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Figure 1: Screenshots of PEAKapp related to the Help Section of the app
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1 Introduction

The smart phone app as developed in the project PEAKapp is tested with approximately 2,000 European
households. These households are customers of the participating electricity retaining companies ENAMO and
220E. A communication and trouble shooting strategy was developed to

1. inform the households about the parameters of the field test and its purpose, and to

2. provide the households guideance in case of any technical problems with the app or support in case
evolvoing questions related to usability or interpretation of its content.

The communication and trouble shooting strategy consists of information provided directly through the app itself
(see Chapter 3) and the provision of additional communication channels through email or telephone in case of
issues that could not be resolved by the written material.

Together, customers are provided the information needed for operating the app and to resolve problems related
to technical issues, difficulties to interpret the results, or even contractual issues.

Subsequent Chapter 2 details about the three levels of support via email and telephone, while Chapter 3
displayes the in-app support materials.

NOTICE: Subsequent chapters display screenshots from the Austrian version of the app for practical reasons,
however, the discribed trouble shooting and communication strategy is closely related to those of the other
markets in PEAKapp.
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2 Three Level Support

The three level support is designed to efficiently help customers in case that the written material in the app do not
resolve all issues. The three levels are

1. the in-app Help section,
2. the service center of the respective electricity retailer,
3. EI-JKU and those partners best suited to handle the issue.

The first reference for users is the in-app Help section, which is considered as the first level support in PEAKapp.
It can be found at the bottom of the app (German word “Hilfe”, see left screenshot in Figure 1). Clicking on “Hilfe”

forwards the user to the in-app support, which is explained in detail in Chapter 3 and is clustered in the three
sources of information

a) FAQ,
b) Glosary,
c) Instructions.

It is expected that most questions of users are answered there, so that further support is required by a limited
number of users only. For those users, the section “Support” (bottom, see left screenshot in Figure 1) provides
contact information for personal support via phone or email, see the right screenshot in Figure 1.

— ENERGIEAG NSl = ENERGIEAG !
Ca i
743 ,67 € Support

Ihr Abschla
Zeitraum: O

g: 3,00 € monatlich
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Vertrieb

PeakPoker

Tel +00 000 - 00 00 00 00 00
E-Mail info@greenpocket.de

Willkommen zu PeakPoker!

Gib deinen ersten Tipp ab!

Zum Spiel

_ i » flw
Support Hilfe | Impressum Datenschutz | AGB Support | Hilfe Impressum Datenschutz | AGB

Figure 1: Screenshots of PEAKapp related to the Help Section of the app.
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Any contact attempt via the provided mail address or phone number leads the user to the service center of the
respective electricity retailing company. The support teams of the retailing companies have been trained to
provide guidance on several issues related to

1. The interpretation of the displayed values and figures (costs, kWh used, ...),
2. Technical difficulties (lost login data, app crashes, ...),
3. Administartive issues related to the field test (how to leave the field test, what happens with the data, ...)

Requests related to points 1. and 3. are mostly handled by the service center of the retailing company itself, and
only when the questions can not be answered by the respective team the request is forwarded to EI-JKU. EI-JKU
then decides whether to contact the user directly and answer/discuss her or his issue, or if the request is
forwarded to another partner with specific knoweldge in this respect.

When the service centers are contacted with respect to point 2., i.e. with respect to technical issues, EI-JKU is
contacted right away. EI-JKU will handle the process of recovering login data and identify whether the user’s
issue is actually a technical malfunction or is related to improper use. If the issue is identified as a technical
malfunction, EI-JKU forwards the issue to the respective software developer, i.e. GreenPocket or 220E. The
software developer will then try to resolve the user’s problem.
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3 Information Material in the App

3.1 German Version

311 Glossary
# Arbeitspreis

Der Energiepreis setzt sich aus dem Grundpreis und dem Arbeitspreis zusammen. Der Arbeitspreis ist das
Entgelt, das in Abhéngigkeit von der tatsachlich verbrauchten Energiemenge (Kilowattstunde, kWh) erhoben wird.
Der Arbeitspreis besteht aus den mit dem Verbrauch zusammenhdngenden Kosten wie
Energiebeschaffungskosten, Netzentgelten, Steuern und weiteren Abgaben. Bei zeitvariablen Tarifen hat jede
Zeitzone einen eigenen Arbeitspreis.

# CO2-Ausstof

Kohlenstoffdioxid oder Kohlendioxid (CO,) ist ein farbloses und geruchloses Gas, das aus Kohlenstoff (C) und
Sauerstoff (O) besteht. CO-entsteht hauptséchlich bei der Verbrennung von Kohle, Erdél, Erdgas und Holz, die
unter anderem als Brennstoffe zur Energieerzeugung eingesetzt werden.

# Kilowattstunde (kWh)

Eine Kilowattstunde (kWh) ist die Energiemenge, die ein System (beispielsweise eine Glihlampe, ein Computer
oder ein Fernseher) mit einer definierten Leistung (Watt) innerhalb einer Stunde aufnimmt bzw. abgibt. So kann
man beispielsweise mit einer Kilowattstunde Strom 50 Stunden an einem Laptop mit einer Leistung von 20 Watt
arbeiten, oder 7 Stunden einen Fernseher mit einer Leistung von 142 Watt eingeschaltet lassen.

# Grundpreis

Der Energiepreis setzt sich aus dem Grundpreis und dem Arbeitspreis zusammen. Der Grundpreis ist ein Entgelt,
das unabhangig von der tatsachlich verbrauchten Energiemenge erhoben wird. Der Grundpreis setzt sich aus
festen Kosten, die flir den Betrieb des Stromnetzes sowie der Zahler anfallen, zusammen.

# Lastprofil

Als Lastprofil (auch Lastgang oder Lastgangkurve genannt) bezeichnet man den zeitlichen Verlauf der
bezogenen Arbeit (also der Energie- oder Verbrauchsmenge) fiir einen Verbraucher. Ein Lastprofil kann flir einen
Tag, eine Woche, einen Monat oder auch ein Jahr erstellt werden. Ein einfaches Lastprofil eines Tages flir einen
Haushalt sieht typischerweise so aus, dass der Energieverbrauch zwischen 22:00 Uhr und 6:00 Uhr sehr gering
ist, da die meisten Menschen zu dieser Zeit schlafen. Zwischen 06:00 Uhr und 16:00 Uhr steigt der
Energieverbrauch an, da beispielsweise Licht eingeschaltet und Essen zubereitet wird. Einen weiteren Anstieg
des Energieverbrauchs gibt es zwischen 16:00 Uhr und 22:00 Uhr, da abends mehr Licht bendtigt wird und
zusatzliche Geréate wie Fernseher eingeschaltet sind.

# Smart Meter

Als Smart Meter wird ein ,intelligenter Zahler fiir Energieverbrauche bezeichnet, der den tatsachlichen
Energieverbrauch aufzeichnet und der in ein Kommunikationsnetz eingebunden ist. Durch die Einbindung in das
Kommunikationsnetz werden die Messdaten vom Zahler automatisch an den Energieversorger tbermittelt. Mit
den regelmaRigen Energieverbrauchsdaten hilft die Visualisierung dabei, den Energieverbrauch jederzeit im Blick
zu behalten und zu beeinflussen.
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# Watt

Watt ist die MaReinheit der elektrischen Leistung, die den Energieumsatz in einer Zeitspanne beschreibt. Dabei
wird unterschieden zwischen der maximal mdglichen Leistung (sog. Nennleistung) und der tatsachlich
abgegebenen Leistung, die bei einer Anwendung verbraucht wird.

# Zeitvariabler Tarif

Bei einem zeitvariablen Tarif handelt es sich um ein Tarifmodell, das in Abh&ngigkeit von der Tageszeit oder dem
Lastprofil unterschiedliche Preisstufen anbietet (sog. zeitvariable oder lastvariable Tarife). So kann beispielsweise
bei einem zeitvariablen Tarif der Arbeitspreis zwischen 20:00 Uhr und 07:00 Uhr geringer sein (sog. Niedertarif)
als tagstber zwischen 07:00 Uhr und 20 Uhr (sog. Hochtarif). Mit zunehmendem Einsatz von ,intelligenten®
Zahlern (Smart Metern), ist die Einfiihrung weiterer Preisstufen, beispielsweise fiir das Wochenende, méglich.

3.1.2  Help
# Anmelden

Das Portal ist durch einen Anmeldeprozess vor unberechtigtem Zugriff geschitzt. Die notwendigen
Zugangsdaten werden Ihnen nach Einrichtung des Services zugeschickt.

Zur Anmeldung im Portal benétigen Sie Zugangsdaten (Benutzername und Passwort), die Sie per Email erhalten.
Bei der ersten Anmeldung im Portal werden Sie - um unberechtigten Zugriff zu vermeiden - aufgefordert, das
Passwort zu andern. Beim nachsten Login ist dann nur noch das neue Passwort glltig. Das Passwort muss
mindestens acht Zeichen lang sein und mindestens eine Zahl und ein Sonderzeichen (!@#$%&€()"S;:.,-)
enthalten, um den Anforderungen an ein sicheres Passwort zu entsprechen.

“*Bitte beachten Sie:** Bei dreimaliger Falscheingabe des Passworts wird |hr Zugang zum Portal fiir einen
gewissen Zeitraum gesperrt.

## Erste Anmeldung im Portal:

Nach der ersten Anmeldung im Portal gelangen Sie nach Eingabe und Bestatigung lhres neuen Passwortes in lhr
Portal. Sollten fiir Sie bei der ersten Anmeldung noch keine Verbrauchsdaten vorliegen, gelangen sie zunachst
ins Demo-Portal, in dem Sie bereits alle Funktionen des Portals kennenlernen konnen. Sind die ersten
Verbrauchsdaten vorhanden, erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis, iber den Sie auch direkt in lhr
personliches Portal gelangen.

Beim lhrem ersten Login erhalten Sie zusatzlich Informationen zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(AGBs) sowie den Datenschutzbestimmungen, die durch anklicken des jeweiligen Links gedffnet werden. Nach
Bestatigung der AGBs und Datenschutzbestimmungen erhalten Sie ggf. einen Hinweis auf allgemeine
Benutzerinfos. Dazu gehdrt beispielsweise die Vorstellung neuer Funktionen im Portal. Danach gelangen Sie
weiter ins Demoportal bzw. direkt zu |hrem personlichen Portal. Uber Anderung der AGBs und/oder
Datenschutzbestimmungen oder beim Vorliegen wichtiger Benutzerinfos, werden Sie beim Login durch einen
entsprechenden Hinweis informiert.

# Passwort/Benutzername vergessen?

Haben Sie Ihr Passwort vergessen, klicken Sie auf den entsprechenden Link auf der Login-Seite. Anschlielend
geben Sie lhren Benutzernamen ein und klicken auf **,Passwort anfordern“*. Sie erhalten an die von lhnen
hinterlegte E-Mail-Adresse einen Link, in dem Sie ihr neues Passwort eingeben kdnnen.

“*Bitte beachten Sie:** Sie kénnen nur ein neues Passwort anfordern, wenn Sie eine glltige E-Mail-Adresse
hinterlegt haben, z. B. bei der Anmeldung fir die Portalnutzung. Nur bei einer glltigen E-Mail-Adresse sind alle
Funktionalitaten des Portals nutzbar.
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Haben Sie noch keine E-Mail- Adresse hinterlegt, kontaktieren Sie unseren Kundensupport. Die Kontaktdaten
finden Sie in den Einstellungen unter ,Meine Daten®.

# Passwort andern

k%

Ihr Passwort konnen Sie jederzeit in den Einstellungen im Mentpunkt **,Meine Daten*** &ndern. Dazu geben Sie
das aktuelle Passwort im entsprechend gekennzeichneten Eingabefeld ganz links ein und Ihr neues Passwort in
die beiden Eingabefelder rechts daneben. Nach Bestétigung des neuen Passworts ist dies fiir die nachsten
Logins gliltig.

*“*Bitte beachten Sie:** Das neue Passwort muss mindestens acht Zeichen lang sein und muss mindestens eine
Zahl sowie ein Sonderzeichen (!(@#$%&€()"§;:.,-) enthalten, um den Anforderungen an ein sicheres Passwort zu
entsprechen.

# Aktualitat der Daten

Die Verbrauchsdaten werden in regelmaRigen Abstanden aktualisiert. Je nach eingesetzter Zahlertechnologie
variiert die Haufigkeit der Datenauslesung. Den Zeitpunkt der letzten Datenlieferung finden Sie in der Analyse
oben rechts im Diagrammfeld.

“*Bitte beachten Sie: Die dargestellten Verbrauche und Kosten haben lediglich informativen Charakter.
Rechtsverbindlich sind die Jahresendabrechnungen lhres jeweiligen Energielieferanten!**

# Startseite (Dashboard) - Ubersicht Verbrauch

Die Startseite (Dashboard) 6ffnet sich bei jedem Login und kann jederzeit durch Klick auf ,Ubersicht‘ nach der
Auswahl "Verbrauch" in der Hauptnavigation oben erreicht werden. Die Startseite gibt lhnen mit den
Kreiselementen einen ersten, zusammenfassenden Uberblick (iber die aktuellen Kennzahlen Ihres
Energieverbrauchs.

Durch Klick auf die Slider rechts und links der Kreiselemente konnen Sie sich die Kennzahlen fiir die weiteren
Sparten anzeigen lassen (sofern vorhanden).

Im ersten Kreiselement finden Sie den Energieverbrauch in kWh, der bis jetzt im laufenden Monat angefallen ist.
Im zweiten Kreiselement sind die aktuellen Kosten in Euro dargestellt, die durch diesen Verbrauch bisher
entstanden sind. Im dritten Kreiselement wird der CO<sub>2</sub>-Ausstol® in kg/kWh angezeigt, der zur
Erzeugung der bisher verbrauchten Energiemenge entstanden ist. Per Voreinstellung wird der CO2-Wert Ihres
Tarifs flir die Berechnung genutzt. Im vierten Kreiselement wird der aktuelle Energieverbrauch mit lhrem
durchschnittlichen  Verbrauch verglichen. Die Hohe der Abweichung zu Ihrem durchschnittlichen
Energieverbrauch in einer vergleichbaren Zeitperiode ist prozentual angegeben, die Richtung der Abweichung
erkennen Sie auch an der Randfarbe des Kreiselements:

- Gruner Rand: Ihr aktueller Monatsverbrauch ist geringer als lhr Ublicher Energieverbrauch in einem
vergleichbaren Zeitraum

- Grauer Rand: Ihr aktueller Monatsverbrauch entspricht lhrem Gblichen Verbrauch in einem vergleichbaren
Zeitraum

- Roter Rand: |hr aktueller Monatsverbrauch ist hoher als lhr dblicher Durchschnitt in einem vergleichbaren
Zeitraum

Zur Berechnung des Durchschnitts: Der Monatsverbrauch bis zum aktuellen Tag wird anteilig mit dem
Durchschnitt verglichen, der bis zum aktuellen Tag im Vormonat angefallen ist. Ist also der aktuelle Tag der
zehnte des Monats, wird der durchschnittliche Verbrauch bis heute mit den ersten 10 Tagen der Vormonate
verglichen.
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“*Beispiel:** Am 18. Juli wird der aktuelle Verbrauch mit dem durchschnittlichen Verbrauch verglichen, der bis
zum jeweils 18. in den Monaten April, Mai und Juni sowie Juli angefallen ist.

Ist zuséatzlich zu lhren Verbrauchsdaten auch der Zahlerstand vorhanden, erscheint am unteren, rechten Rand
der Kreiselemente ein Feld mit einem ,+*. Nach Klick auf das ,+“-Symbol wird Ihr Zahlerstand inkl. des Datums
und der Uhrzeit der Messung des Zahlerstandes angezeigt.

## Kosten-Check

Mit dem Kosten-Check, den Sie unten links auf der Startseite (Dashboard) finden, behalten Sie im Blick, ob Sie
am Ende des Abrechnungsjahres eine Riickzahlung oder Nachzahlung erwarten kénnen. Um die Funktion des
Kosten-Checks vollstandig nutzen zu kénnen, missen Sie vorab Informationen zu Ihren Abschlagszahlungen in
den Einstellungen unter dem Menipunkt **,Meine Abschldge“* eingeben. Die Berechnung der zu erwartenden
Ruck- bzw. Nachzahlung erfolgt anhand der Summe der Abschlagszahlungen, die innerhalb eines
Abrechnungsjahres geleistet werden, und den Verbrauchskosten.

Liegen die tatsachlichen Verbrauchsdaten innerhalb einer Abrechnungsperiode (beispielsweise zu Beginn der
Abrechnungsperiode) noch nicht vor, werden die fehlenden Verbrauchswerte prognostiziert. Damit hilft lhnen der
Kosten-Check, kontinuierlich im Blick zu behalten, was Sie in Ihrer Jahresabrechnung erwartet. So kénnen Sie
bereits im Laufe des Jahres etwaige Riick- oder Nachzahlungen einplanen bzw. bei einer drohenden
Nachzahlung eventuell entgegensteuern.

Mit Klick auf das Bleistift-Symbol in der unteren rechten Ecke des Kosten-Checks 6ffnet sich die Eingabemaske,
in der Sie Ihre Abschlagszahlungen eingeben bzw. iberpriifen und anpassen kénnen. Dazu geben Sie links unter
,otart Abschlagszahlungen® den Beginn des Abrechnungsjahres ein. Wenn Ihr Abrechnungsjahr zu Ihrem Tarif
also beispielsweise ab dem 15.02. begonnen hat, tragen Sie dieses Datum in das linke Eingabefeld ein. Unter
,Abschlag“ geben Sie die Hohe Ihrer Abschlagszahlung ein, rechts daneben wéhlen Sie den Zahlungsrhythmus
fr die Abschlagszahlungen aus.

**Beispiel:** Bei einem monatlichen Abschlag von 40 Euro geben Sie im Feld ,Abschlag* den Betrag Euro 40,00
ein, bei Zahlungsrhythmus wahlen Sie im Dropdown-Meni monatlich aus.

Der Eintrag unter ,Abschlag gilt bis® wird automatisch ausgefiillt und betragt immer ein Jahr als volles
Abrechnungsjahr. Andert sich Ihr Abschlagszahlung innerhalb einer Abrechnungsperiode, fiigen Sie durch Klick
auf das ,+“-Symbol eine neue Zeile hinzu, in der Sie die neuen Abschlagszahlung hinzufigen kdnnen.

## CO,-Bilanz

CO; féllt bei der Erzeugung von Energie im Verbrennungsprozess von beispielsweise Erdgas und Kohle an.
Informationen zum CO2-Ausstol} in kg/kWh, der bei der Erzeugung der verbrauchten Energiemenge angefallen
ist, finden Sie direkt unten rechts auf der Startseite bzw. durch Klick auf die Slider in der Monatsbilanz.

Die bei der Energieerzeugung entstandenen CO.-Emissionen werden in fiinf verschiedene Aquivalente
umgerechnet, die lhnen durch Klick auf das jeweilige Symbol (Auto, Flugzeug, Baum, Kuh oder Personen)
angezeigt werden. So kdénnen Sie beispielsweise sehen, wie viele Baume gepflanzt werden miissen, um den
CO,-Austol® kompensieren zu kdnnen oder wie vielen Flugkilometern dieser entspricht.

# Startseite (Dashboard) - Ubersicht Haushaltsvergleich

Der Haushaltsvergleich 6ffnet sich nach Auswahl ,Haushaltsvergleich” in der Hauptnavigation unter ,Ubersicht".
Der Haushaltsvergleich zeigt, wie hoch oder niedrig der Verbrauch im Vergleich zu anderen Haushalten ist. Damit
der Vergleich berechnet werden kann, sind Angaben zur Haushaltsausstattung notwendig. Die Angaben kdnnen
Sie in den Einstellungen unter dem Mentpunkt ,Mein Haushalt* jederzeit eingeben bzw. &ndern. Nach dem
ersten Klick auf ,Speichern® wird der Haushaltsvergleich berechnet und angezeigt.
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Der Haushaltsvergleich zeigt lhre eigene Position verglichen mit allen anderen, ahnlich ausgestatteten
Haushalten. Damit erkennen Sie auf den ersten Blick, welche Platzierung Ihr Haushalt hat und ob sie zu den
effizienten bzw. ineffizienten Haushalten gehdren. Der Haushaltsvergleich wird mit Aufruf der Seite immer flr den
aktuellen Monat angezeigt, mit den Slidern konnen Sie in vergangene Zeitperioden wechseln. Da der
Haushaltsvergleich auf Basis realer Verbrauchswerte berechnet wird, kann sich im aktuell laufenden Monat die
eigene Platzierung mit jedem neuen Verbrauchswert andern (siehe auch ,Aktualitat der Daten®).

Die Berechnung des Vergleichs des eigenen Haushalts zu allen verfligbaren Haushalten erfolgt mithilfe
statistischer Methoden, die die jeweilige Haushaltsausstattung aller Haushalte bertcksichtigen. Sind weniger als
10 Haushalte fiir die Vergleichsberechnung vorhanden, erfolgt der Vergleich anhand eines Referenzhaushaltes.
Der Referenzhaushalt entspricht in seinen wesentlichen Merkmalen (Gebaudetyp, Anzahl Personen im Haushalt
und Haupterzeugung Warmwasser) lhrer eigenen Haushaltsausstattung, die Sie unter ,Mein Haushalt’
angegeben haben. Der Verbrauch aller Haushalte bzw. des Referenzhaushalts wird dem Verbrauch lhres
eigenen Haushalts gegenlibergestellt.

In dem Widget unten links sehen Sie den Abstand Ihres Haushalts zum Durchschnittsverbrauch, der Uber alle
verfligbaren Haushalte berechnet wird. Das Widget unten rechts zeigt den Abstand zu effizienten Haushalt bzw.
den Abstand zum ersten Platz, wenn Sie bereits zu den effizienten Haushalten geh6ren. Neben dem Abstand in
Prozent wird der Stromverbrauch in kWh angezeigt den Sie einsparen miissen, um zu den effizienten Haushalten
zu gehoren bzw. den ersten Platz zu belegen.

# Verbrauchsanalyse

lhnen stehen umfassende Analysemdglichkeiten flr lhren Energieverbrauch zur Verfligung. Die Analyse
erreichen Sie durch Klick auf ,Analyse” in der Hauptnavigation oben.

## Analyse von Verbrauch, Kosten und CO,

Auf der ersten Seite der Analyse sehen Sie den Energieverbrauch des aktuell laufenden Monats in Form eines
Balkendiagramms. Den aktuellen Analysezeitraum sehen Sie iber dem Diagramm, durch Klick auf die Slider (<
>) links und rechts neben der Anzeige kdnnen Sie den Analysezeitraum wechseln. Sind Sie also in der aktuellen
Monatsansicht, wechseln Sie durch Klick auf den linken Slider in den Vormonat.

Im oberen Bereich des Diagrammfeldes kénnen sie (ber die Reiter Ihre gewlinschte zeitliche Auflésung der
Analyse auswahlen. In Abhéngigkeit Ihres Tarifes sowie der Datenauflésung lhres Smart Meters kénnen Sie
zwischen den folgenden Zeitrdumen wéhlen: Tag, Woche, Monat, Jahr.

Oben rechts im Diagrammfeld finden Sie die Angabe, zu welchem Zeitpunkt die letzten Verbrauchsdaten
importiert wurden. Sind Uber einen Zeitraum keine Daten (ibermittelt worden, werden diese durch Liicken in der
Analyse dargestellt. Auf der linken Seite des Diagrammfeldes kénnen Sie Uber die Reiter die jeweilige
Analyseeinheiten den Verbrauch in kWh, die Kosten in Euro und die Umweltanalyse in CO2-Emissionen
auswahlen.

Der **Verbrauch** von Strom wird in Kilowattstunden (kWh) angezeigt. Die Verbrauchsdaten werden direkt tber
lhren Z&hler ermittelt. Die Kosten werden in Euro angezeigt und anhand des Verbrauchs sowie lhnes Tarifs
berechnet. Die Berechnung der **Umweltanalyse** erfolgt anhand des Energieverbrauchs sowie dem CO2-Wert,
die bei der Erzeugung der verbrauchten Energiemenge entstanden sind. Der CO,-Wert fiir die Berechnung ist an
lhren Tarif geknUipft.

Zum besseren Vergleich der Energieverbrauche, Kosten oder CO2-Emissionen (iber die einzelnen Zeitperioden
kénnen Sie die Y-Achse des Diagramms durch Klick auf das Schloss oben links im Diagramm fixieren. Durch
einen erneuten Klick auf das Schloss heben Sie die Fixierung wieder auf.
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Fahren Sie mit der Maus bzw. einem Finger (ber die Balken, zeigt lhnen der Tooltip die jeweils exakten Werte
eines Balkens im Diagramm an. Durch Doppelklick auf einen Balken im Analysediagramm gelangen Sie zur
nachst kleineren zeitlichen Aufldsung. Befinden Sie sich beispielsweise in der Wochenansicht, gelangen sie nach
Doppelklick auf den Analysebalken fiir Montag in die Tagesanalyse fiir diesen Montag.

**Beispiel:** Sie sehen sich die Jahresansicht des Verbrauchs an und méchten analysieren, wie der Verbrauch
innerhalb des Monats September verlaufen ist. Klicken Sie hierfir auf den Balken fiir September und schon
befinden Sie sich in der Monatsansicht von September.

Unterhalb des Diagrammfeldes finden Sie zusammenfassend die wichtigsten Angaben zu der jeweils
angezeigten Analyse. Links finden Sie den kleinsten Wert, der im Analysezeitraum aufgetreten ist, rechts den
grofiten Wert. In der Mitte wird die Summe des aktuell betrachteten Zeitraums angezeigt. Bei den Berechnungen
der Kennzahlen werden nur bereits vergangene Zeitrdume berlcksichtigt, nicht der aktuell laufende Tag. Daher
kann es bspw. in der Wochenansicht vorkommen, dass als kleinster Wert nicht der Verbrauchswert des aktuell
laufenden Tages angezeigt wird, sondern der kleinste Wert der bereits vergangenen Wochentage.

## Tarifhistorie

In der Kostenanalyse, die Sie Uber die Reiter links im Diagrammfeld erreichen, erscheint am rechten, unteren
Rand der Zusammenfassung eine Lupe. Durch Klick auf die Lupe werden die Tarife der jeweiligen Zahler
angezeigt. So konnen Sie fiir jeden Analysezeitraum nachvollziehen, welche Tarife den angezeigten Kosten
zugrunde liegen.

## Vergleiche

Rechts im Diagrammfeld kénnen Sie die Vergleichsanalysen auswahlen: den Vergleich mit dem Durchschnitt
(oberer Button) oder den Vergleich mit der Vorperiode (unterer Button). Der Durchschnitt wird Uber die
vergangenen Verbrauchswerte fir die einzelnen Zeitperioden ermittelt und mit dem Verbrauch der ausgewahlten
Zeitperiode verglichen. So wird beispielsweise in der Tagesansicht der Verbrauch flir den aktuellen Montag mit
dem Durchschnitt verglichen, der an den vergangenen 3 Tagen inklusive dem aktuellen Tag entstanden ist.

Beim Vergleich mit der Vorperiode wird der Verbrauchswert der ausgewahlten Zeitperiode mit dem der
vorangegangenen Zeitperiode verglichen. So wird beispielsweise in der Wochenansicht die aktuelle Woche mit
dem Verbrauch der vorangegangenen Woche verglichen.

Durch Klick auf einen der beiden Vergleichsbuttons wird die Vergleichsanalyse aktiviert. Dabei werden die
aktuellen Werte des Analysezeitraums transparent dargestellt, wahrend die Abweichungen zum jeweiligen
Vergleichszeitraum farblich hervorgehoben werden. Ein griiner Balken signalisiert, dass Sie weniger als im
Vergleichszeitraum verbraucht haben, ein roter Balken signalisiert, dass mehr verbraucht wurde als in der
ausgewahlten Vergleichsperiode. Die Hohe der griinen bzw. roten Balken spiegelt den Grad der Abweichung
wieder: je grofier der Balken, desto groRer ist die Abweichung. Die Werte des aktuellen Analysezeitraumes, der
Vergleichsperiode als auch den Grad der prozentualen Abweichung werden Ihnen im Tooltip angezeigt, wenn Sie
mit der Maus bzw. dem Finger Gber die Balken fahren.

“*Beispiel:** Sie befinden sich in der Wochenansicht. Pro Wochentag sehen Sie jeweils Ihre aktuellen Kosten
sowie den Vergleich zu den Kosten der vergangenen Woche. So kénnen Sie Tag fir Tag vergleichen, wie sich
Ihre aktuellen Tageskosten von denen der Vorwoche unterscheiden.

Durch einen erneuten Klick auf die Vergleichsbuttons wird die Vergleichsanalyse wieder deaktiviert. Es kann nur
jeweils eine Vergleichsanalyse angezeigt werden.
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## Export

Unterhalb der Vergleiche konnen Sie durch Klick auf die graue Box mit dem ,+* die angezeigten Daten
exportieren. **Bitte beachten Sie,* dass nur die Daten des aktuell ausgewahlten Analysezeitraumes exportiert
werden, das heildt die Werte des Tages in der Tagesansicht, die Werte des Jahres in der Jahresansicht etc. Die
Daten des Analysezeitraums werden — in Abhangigkeit der Auslesefrequenz lhres Smart Meters — entweder als
1/4h-Werte oder 1h-Werte exportiert. Verfugen Sie tber mehrere Bezugszahler, die in der Analyse aktiviert sind,
werden die Daten fir jeden Zahler in einem separaten Tabellenreiter ausgegeben.

## Prognose und Tarifnutzung

Die **Prognose* ermdglicht es lhnen, lhren zukiinftigen Verbrauch, die Kosten und den CO<sub>2</sub>-
Ausstol} abzuschétzen. Sie kénnen die Prognose durch Klick auf die entsprechend gekennzeichnete Checkbox
unten rechts im Diagrammfeld aktivieren. Die Berechnung der Prognose erfolgt dabei auf Grundlagen lhres
bisherigen Verbauchsverhaltens. Je mehr Daten zur Verfligung stehen, desto praziser wird die Prognose
berechnet. Liegen zu Beginn noch keine Verbrauchsdaten fir Sie vor, erfolgt die Prognose anhand des
Verbrauchs eines vergleichbaren Haushaltes.

Verflgen Sie Uber einen zeitvariablen Tarif, konnen Sie sich uber die **Tarifnutzung** die Verbrauchswerte in
den unterschiedlichen Tarif- und Zeitzonen anzeigen lassen. Dazu aktivieren Sie die Checkbox ,Tarifnutzung"
unten ganz rechts im Diagrammfeld. Danach werden die jeweils gliltigen zeitvariablen Tarife eines
Analysezeitraums durch dunkle und helle Farbtone abgegrenzt, die Darstellung der jeweiligen Zeitzonen
innerhalb eines zeitvariablen Tarifs erfolgt durch weitere Abstufungen des dunklen bzw. hellen Farbtones eines
zeitvariablen Tarifs innerhalb der Analysebalken.

# PEAKpoker

Das Spiel “PEAKpoker” animiert zum bewussten Umgang mit Energie und damit dazu, Energie und Geld zu
sparen. Das Spiel kann taglich gespielt werden, entweder unterwegs auf dem Smartphone oder zu Hause auf
dem Desktop oder Tablet. Es basiert auf lhrem Stromverbrauch, den lhr Smart Meter liefert.

Ziel des Spiels ist es, den Stromverbrauch in kWh des heutigen Tages so prézise und realistisch wie mdglich zu
schatzen. Je naher der Tipp dem wahrscheinlichen Tagesverbrauchswert kommt, desto mehr Punkte kénnen Sie
gewinnen. Wenn Sie auf ,Tipp* klicken, sehen Sie einen Uberblick tber die letzten, realen Verbrauchswerte mit
der Abweichung Ihrer bisherigen Tipps als Hinweis.

Die Ergebnisse erhalten Sie am folgenden Tag per Push-Nachricht auf Inr Smartphone oder Tablet. Entspricht Ihr
Tipp dem realen Verbrauchswert, erhalten Sie Bonuspunkte. Liegt der Tipp ober- oder unterhalb, kénnen Sie
diese Abweichung ,ausgleichen®, indem Sie entweder virtuelle Erzeugungsanlagen oder virtuelle Haushaltsgeréate
aktivieren. Dazu erhalten Sie nach Klick auf den Button drei Karten mit unterschiedlichen Geraten.

War Ihr Tipp zu niedrig, kénnen Sie mit virtuellen Haushaltsgerdten die Abweichung zum realen Verbrauch
ausgleichen. War Ihr Tipp zu hoch, sollten Sie virtuelle Erzeugungsanlagen hinzu ziehen. Diese gezeigten Geréate
kénnen Sie einzeln oder zusammen schalten, um die fehlenden kWh in beide Richtungen auszugleichen. Mit der
richtigen Kombination kdnnen Sie die Abweichung vollstandig ausgleichen. Fir diesen kompletten Ausgleich
erhalten Sie nochmals Zusatzpunkte.

# Benachrichtigungen

Durch Klick auf das Nachrichten-Symbol erreichen Sie die Nachrichtenlbersicht. Dort sehen Sie alle Meldungen,
die Sie als Push-Nachricht erhalten haben. Emails (iber Kosten und/oder Verbrauchs-Checks werden dort nicht
angezeigt.
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Ungelesene Nachrichten sind hervorgehoben, mit einem Klick kann die Nachricht gedffnet werden.
Rabattnachrichten sind durch ein zusatzliches Symbol (Lupe) gekennzeichnet, ein Klick darauf fiihrt Sie zur
Rabattiibersicht. Mit dem Léschen-Symbol sowie unter dem Punkt ,Bearbeiten kénnen Sie einzelne bzw. alle
Nachrichten auswéhlen und léschen.

# Rabattiibersicht

Die Rabattiibersicht zeigt alle Rabatte, die lhnen auf den Stromverbrauch bislang gewahrt wurden. Der Rabatt gilt
dabei ausschlieBlich flir den Arbeitspreis lhres Stromtarifes. Die gesamte Einsparung aller Rabattaktionen
innerhalb des aktuellen Abrechnungsjahres wird lhnen oben als Summe angezeigt. Das Abrechnungsjahr
entspricht dem Vertragsjahr fur Ihren aktuell gultigen Stromtarif. Die Rabattsumme wird lhnen mit der nachsten
Jahresabrechnung fir Strom gutgeschrieben.

Die Rabatte sind chronologisch sortiert, zuklnftige Rabattaktionen sind durch ein zusatzliches Symbol
gekennzeichnet. Wird eine Rabattaktion von Ihrem Energieversorger durchgefiihrt, erhalten Sie automatisch eine
Push-Benachrichtigung. Die Benachrichtigung enthélt die Rabatthdhe sowie den Giltigkeitszeitraum. Auf Ihrem
Smartphone oder Tablet behalten Sie alle laufenden Rabattaktionen mit dem Tarif-Widget im Blick. In dem Tarif-
Widget werden lhnen die Hohe des Rabatts, die Verringerung des Arbeitspreises sowie die noch verbleibende
Zeit bis zum Ablauf des Gilltigkeitszeitraums des Rabatts angezeigt.

# Social Networks

Mit der Social-Networks-Anbindung erhalten Sie die Mdglichkeit, Informationen Uber Ihren Energieverbrauch auf
sozialen Netzwerken zu teilen und EinsparmafRnahmen zu diskutieren. Der Austausch unterstlitzt Sie dabei, das
eigene Verbrauchsverhalten besser einschatzen zu kénnen und sich mit anderen zu vergleichen.

# Einstellungen
Die Einstellungen erreichen Sie oben rechts in der Hauptnavigation durch Klick das Benutzer-Icon.
## Meine Daten

Unter den Einstellungen finden Sie im Mentpunkt ,Meine Daten® im rechten Feld Ihre persénlichen Kundendaten
mit Ihrem Namen, Ihrem Benutzernamen fiir das Portal sowie |hrer Portal-ID.

Im unteren Feld ,Einstellungen haben Sie jederzeit die Mdglichkeit, Ihr Passwort zu &ndern. Dazu geben Sie
einfach |hr aktuelles Passwort, das Sie fiir den letzten Login genutzt haben, in das Feld ,Aktuelles Passwort*
ganz links ein. AnschlieRend geben Sie das neue Passwort in die beiden Felder rechts daneben ein. Mit Klick auf
,Passwort speichern” bestétigen Sie die Anderung des Passwortes.

Zusatzlich kénnen Sie unter ,Benachrichtigungen® einstellen, ob Sie per E-Mail (ber eine zu erwartenden
Nachzahlung informiert werden méchten. Dazu aktivieren Sie die entsprechende Checkbox durch einen Klick. Bei
einer zu erwartenden Nachzahlung wird maximal eine E-Mail pro Monat versandt. Die Berechnung der zu
erwartenden Nachzahlung erfolgt anhand des prognostizierten Verbrauchs sowie des eingegebenen Tarifs und
wird mit der Summe der Abschlagszahlungen innerhalb der Abrechnungsperiode verglichen. Sie kdnnen die
Benachrichtigungsfunktion jederzeit wieder deaktivieren.

“*Bitte beachten Sie:** Die Funktion Benachrichtigung kann nur aktiviert werden, wenn eine giiltige E-Mail-
Adresse vorhanden ist. Ist noch keine E-Mail-Adresse hinterlegt, knnen Sie dies jederzeit bei unserem
Kundensupport nachholen. Die Kontaktdaten des Kundensupports finden Sie in den Einstellungen unter dem
Menipunkt **,Meine Daten***.

## Meine Zahler

Auf der Z&hlerlbersicht sehen Sie lhren Z&hler und kénnen fiir den Zahler einen Namen eingeben.
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## Meine Abschlage

Das Abrechnungsjahr sowie die Hohe und den Zahlungsrhythmus der Abschlage geben Sie im MenUpunkt
,Meine Abschlage“ ein. Die Eintrage gelten immer fir eine jahrliche Abrechnungsperiode.

Der Beginn lhres Abrechnungsjahres entspricht dem Datum lhrer ersten Abschlagszahlung bzw. dem Ende Ihrer
letzten Abrechnungsperiode. Das Datum lhrer letzten Abrechnungsperiode finden Sie beispielsweise auf lhrer
letzten Jahresabrechnung. Wenn Ihr Abrechnungsjahr zu lhrem Tarif also beispielsweise am 15.02. begonnen
hat, geben Sie dieses Datum in das Eingabefeld links unter ,Start Abschlagszahlung® ein. Unter ,Abschlag”
geben Sie die Hohe Ihrer Abschlagszahlung ein, rechts daneben wahlen Sie den Zahlungsrhythmus fiir die
Abschlagszahlungen aus. Der Eintrag unter ,Abschlag gilt bis* wird automatisch ausgefiillt und betragt immer ein
Jahr als volles Abrechnungsjahr.

**Beispiel:** Bei einem monatlichen Abschlag von 40 Euro geben Sie im Feld ,Abschlag® den Betrag 40,00 ein,
bei Zahlungsrhythmus wahlen Sie im Dropdown-Men( monatlich aus.

Anhand der Summe kénnen Sie stets kontrollieren, ob die von lhnen eingegebenen Abschlage insgesamt korrekt
sind.

Andert sich die Héhe Ihrer Abschlagszahlung oder der Zahlungsrhythmus innerhalb eines Abrechnungsjahres,
kénnen Sie durch Klick auf den ,+“-Button eine Zeile zur Eingabe des neuen Abschlages hinzufligen und den
Startzeitraum sowie die Héhe und den Zahlungsrhythmus eingeben. Das Enddatum der neuen Abschlagsperiode
wird entsprechend des eingegebenen Startzeitpunktes des neuen Abschlags berechnet.

Nach Ablauf der Abrechnungsperiode wird das Startdatum des neuen Abrechnungsjahres automatisch
angepasst. Andert sich die Hohe der Abschlagszahlung im neuen Abrechnungsjahr, kdnnen Sie den neuen
Abschlagswert einfach unter ,Abschlag” eingeben. Per Voreinstellung ist zunachst die Abschlagshohe des letzten
Abrechnungsjahres hinterlegt, die Sie jederzeit andern kénnen.

Sie konnen jeden eingegebenen Abschlag lber das entsprechende Bleistift-Symbol rechts wieder bearbeiten, um
so z.B. einen Fehler zu korrigieren oder bei einem Tarifwechsel den Beginn des neuen Abrechnungszeitraums
einzustellen. Zum Ldschen einer Abschlagsperiode klicken Sie auf das Eimer-Symbol.

**Bitte beachten Sie:** Der Kosten-Check kann nur nach Eingabe der Abschlagsinformation berechnet werden.
**Der Kosten-Check hat rein informativen Charakter und ist nicht abrechnungsrelevant.** Er soll lhnen lediglich
dabei helfen, abschatzen zu kénnen, was Sie in Ihrer Rechnung erwartet. Die genauen Werte kénnen dabei
abweichen, beispielsweise wenn vom Zahler innerhalb eines Abrechnungsjahres keine Verbrauchsdaten geliefert
wurden. Je mehr Daten zu einem Zahler vorliegen, desto praziser wird der Kosten-Check berechnet.

3.1.3 FAQs
# Welche Vorteile habe ich durch das Portal?

Das Portal hilft Ihnen, Ihren Energieverbrauch zu visualisieren. Damit sind Sie jederzeit in der Lage, Ihren
Energieverbrauch zu beobachten und Ihre Kosten unter Kontrolle zu halten.

So konnen Sie beispielsweise feststellen, wie hoch Ihr Stromverbrauch nachts oder wahrend lhrer Abwesenheit
ist. Weiterhin konnen Sie Ihren Verbrauch mit dem Vormonat, dem Vorjahr oder Ihrem eigenen
Durchschnittsverbrauch vergleichen, um Abweichungen in Ihrem Verbrauchsverhalten zu identifizieren.

Dazu werden die Messdaten Ihres Zahlers in regelmaRigen Abstédnden ausgelesen und visualisiert. Durch die
verschiedenen Analysemdglichkeiten im Portal gewinnen Sie eine hohe Transparenz tber Ihren bisherigen und
aktuellen Energieverbrauch, die Kosten und den CO,-AusstoR. Die Prognose hilft Ihnen, den noch kommenden
Energie- und Kostenaufwand abzuschétzen.
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Die wichtigsten Kennzahlen zu Ihrem Energieverbrauch sind immer bersichtlich fiir Sie zusammengefasst. In
den Kreiselementen auf der Startseite sehen Sie sofort lhren Monatsverbrauch und die dazugehdrigen Kosten.
Mit dem Kosten-Check behalten Sie stets im Blick, ob Sie mit der néchsten Jahresabrechnung eine Rick- oder
Nachzahlung erwartet. Ist eine Nachzahlung zu erwarten, kénnen Sie sich automatisch per E-Mail informieren
lassen.

# Wie oft werden meine Verbrauchsdaten aktualisiert?

Die Messdaten werden in regelmaBigen Abstanden ausgelesen. Smart Meter sind in der Lage, Messdaten
viertelstindlich oder stiindlich zu liefern. Den Zeitpunkt der letzten Datenlieferung finden Sie in jeder Analyse
rechts oben im Diagrammfeld (in der Regel sind mindestens die Daten vom Vortag vorhanden).

# Wie sicher sind meine Daten?

Sowohl lhre personlichen Daten (beispielsweise Benutzername und E-Mail-Adresse), Ihre individuellen
Verbrauchsdaten als auch lhre Tarif- und Abschlagsinformationen sind in lhrem Portal jederzeit vor
unberechtigtem Zugriff geschiitzt, da die Datenlbertagung zu jedem Zeitpunkt verschliisselt ist. Der Zugang zum
Portal ist daruber hinaus nur mit Inrem Benutzername und Ihrem Passwort mdglich, das Sie gleich nach dem
ersten Login &ndern missen. Zudem werden lhre Daten nur fiir lhre persénliche Verbrauchsvisualisierung im
Portal genutzt und nicht unberechtigte Dritte weitergegeben.

# Auf welcher Datengrundlage wird der Haushaltsvergleich berechnet?

Die Berechnung des Haushaltsvergleichs erfolgt auf Basis real gemessener Stromverbrauchsdaten von
vergleichbaren Haushalten. In Abhangigkeit der individuellen Haushaltsausstattung jedes Haushaltes wird der
Stromverbrauch normalisiert. Die normalisierten Verbrauchswerte aller Haushalte werden dann mit dem
Verbrauchswert des eigenen Haushalts verglichen.

# Warum wird die Kostenanalyse nicht angezeigt, obwohl Verbrauchsdaten vorliegen?

Die Kostenanalyse wird angezeigt, wenn die notwendigen Tarifinformationen fir die einzelnen Zahler hinterlegt
sind. Nur anhand der Tarife kann die Kostenanalyse in Verbindung mit den Verbrauchsdaten berechnet werden.

Bitte beachten Sie, dass sich Ihr Tarif jeweils aus einem Grundpreis und einen Arbeitspreis zusammensetzt.
Verfligen Sie Uber einen zeitvariablen Tarif, gibt es in der Regel pro Zeitzonen einen Arbeitspreis. Nur wenn
beide Werte in die entsprechend gekennzeichneten Felder eingeben werden, wird die Kostenanalyse korrekt
berechnet.

# Wie kann ich einen anderen Betrachtungszeitraum auswahlen?

Bei Aufruf der Analyseseite wird lhnen zunéchst der aktuelle Monat angezeigt. Uber dem Diagrammfeld steht der
aktuelle Betrachtungszeitraum fiir die dargestellte Analyse. Ihnen stehen drei Mdglichkeiten zur Verfigung, den
Betrachtungszeitraum zu @ndern. Zum einen kénnen Sie durch klicken auf die Slider (< >) links und rechts der
Anzeige des Betrachtungszeitraums in die jeweils anschlieRende Vor- bzw. Folgeperiode des aktuellen
Betrachtungszeitraums wechseln. Zum anderen kénnen Sie durch anklicken der Reiter im oberen Diagrammfeld
die zeitliche Auflésung der Analyse andern. Als Analysezeitrdume stehen lhnen Tag, Woche, Monat und Jahr zur
Verflgung. Als dritte Mdglichkeit kdnnen Sie auf einen Balken direkt im Diagramm klicken. Dadurch gelangen Sie
immer in die nachstkleinere zeitliche Aufldsung. Befinden Sie sich beispielsweise in der aktuellen Monatsansicht
und klicken doppelt auf den Balken vom 15. des Monats, springen Sie direkt in die Tageansicht des
ausgewahlten Tages. Befinden Sie sich in der Jahresansicht und klicken auf einen Monat, befinden Sie sich in
der entsprechenden Monatsansicht.
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# Warum wird das Spielergebnis nicht angezeigt?

Das Spielergebnis wird einmal taglich geliefert. Liegt das Ergebnis vor, erhalten Sie eine Nachricht. Wird das
Spielergebnis an einem Tag nicht angezeigt, kann das zwei Ursachen haben. Zum einen kann der Zahler defekt
sein, so dass kein Verbrauchswert geliefert wurde. Zum anderen kann die Verbindung mit dem Server
unterbrochen worden sein, so dass die Ergebnisse nicht geliefert werden konnten. Wenden Sie sich bitte in
beiden Fallen umgehend an unseren Kundensupport.

# Warum wird mir das Portal nicht in der Sprache angezeigt, die ich auf meinem Gerat eingestellt habe?

Das Portal wird in der Gerate- bzw. Browsersprache angezeigt, wenn diese vom Portal unterstiitzt wird. Haben
Sie eine Sprache ausgewahlt, die das Portal nicht unterstltzt, wird das Portal in der Sprache angezeigt, in
unserer Vertragssprache angezeigt.

# Warum werden die Nachrichten in einer anderen Sprache angezeigt als das Portal?

Die Nachrichten werden in einer anderen Sprache als das Portal angezeigt, wenn unsere Vertragssprache als
Schriftsprache festgelegt wurde. Das hat den Vorteil, dass fir den gesamten Schrift- und Nachrichtenverkehr
eine einheitliche Sprache verwendet wird.

# Warum bekomme ich Nachrichten von meinem Energieversorger?

Die Nachrichten informieren Sie (ber aktuelle Ereignisse und Angebote. Damit bleiben Sie stets auf dem
Laufenden und profitieren von unseren attraktiven Rabattangeboten.

# Wann bekomme ich den Rabatt, den ich durch mein Verbrauchsverhalten erhalten habe?

Der Rabatt wird Ihnen in der Jahresendabrechnung gutgeschrieben. Die Summe der Rabatte innerhalb eines
Abrechnungsjahres sehen Sie jederzeit im Menipunkt **,Meine Rabatte** in den Einstellungen.

# Welche Browser und Gerate werden unterstiitzt?

Das Portal ist optimiert fir folgende Webbrowser und Gerate:
“*Webbrowser**

- Firefox ab Version 45

- Internet Explorer ab Version 10

- Chrome ab Version 50

- Safari (Ausnahme: Inkognito-Modus ist aktiviert)
**Smartphones und Tablets**

-i0S ab Version 9

- Android ab Version 4.1

Verwenden Sie eine &ltere Version der genannten Browser oder Gerate, knnen evtl. Darstellungsprobleme
auftreten. Die Grundfunktionalitat ist jedoch nicht beeintrachtigt.

# An wen wende ich mich bei Fragen oder Problemen mit dem Portal?

Haben Sie weitere Fragen zum Portal oder werden die Analysen nicht fehlerfrei dargestellt, wenden Sie sich bitte
an unseren Kundensupport. Die Kontaktdaten finden Sie im Portal unter den Einstellungen im Menipunkt ,Meine
Daten*.
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3.2 Russian Version

3.21 Glossary
# Kakue npenmyuiectBa gaer nopran?

MopTan Bu3yanuaupyeT noTpebneHne aNeKTPOSHEprM 1 BOAbl. OTO 3HAYUT, YTO Bbl MOXeTE B Noboe Bpems
NpOBEPUTL NOTPEBNEHNE SNEKTPOIHEPTIN 1 MPOKOHTPONMPOBATL 3aTpaThl.

Bam He coctasuT TpyAa onpeaennTb, HanpuMep, Pacxog ANeKTPUYECTBa HOYbLIO 11 BO BPEMS BaLLEro OTCYTCTBMS.
Takke MOXHO CPaBHUTL TEKYLLMI pacxof C pacxo4oM 3a npeablayLwmin Mecsl, NpeablayLWwmi rod, uim co CBoUM
CpeaHUM pacxoaoMm, YToObl BbISBUTbL OTKIOHEHUS OT 0BbIYHOrO NoTpednexus.

[ins 9TOr0 AaHHble C BALIEro CYETYMKA PErynspHO CYUTBLIBAIOTCA W BU3yanuaupyoTcs. MpeacTaBneHHble Ha
nopTtane pasnnyHble C€nocobbl aHanu3a NO3BOMSIOT NErko OLEHUTb Pacxof SNeKTPO3HEepruW, 3aTpatbl U
Bbibpockl CO<sub>2</sub> B NpowwnoM 1 B HacTosiLiee Bpems. yHKLMS NPOrHO3a NOMOraeT OLeHUTb OyayLumil
pacxop aNeKTPOSHEPrM 1 3aTparTbl.

Camble BaxHble nokaaTenu noTpebneHns anekTposHeprnv Bcerga nokasaHbl Takum 06pa3om, 4tobbl ux 6bino
nerko 3ameTuTb. Ha HauanbHoW CTpaHuLe B Kpyrmbix dnemeHTax oTobpaxarTcs nokasarenu notpebnexus 3a
Mecsl M COOTBETCTBYHOLMX 3aTpaT. ®yHkums "TlpoBepka-noTpebneHus” no3BONSeT OLEHUTb, CredyeT fu
paccunTbiBaTb Ha BO3MELLEHWe, Unu B criegytollem rogy notpebyetcs sannatutb Bonblwe. Ecnn tpebyetcs
[ONOMHUTENbHASA NnaTa, MOXHO YCTaHOBUTb aBTOMATUYECKOE OMOBELLEHNE MO 3NEKTPOHHON MOYTE.

# Kak yacto 06HOBRALOTCA AaHHbIe NOTpeOneHns?

[laHHble U3MEPEHNS! CYUTLIBAKOTCS C PEryNSAPHBIMA UHTepBanamu. YMHbIe CYETYMKM MOTYT CYMTBIBATL AAHHbBIE
N3MEpPEHUs Kaxable YETBEPTb Yaca WUNM Kaxabl Yac. Bpemst mocrneaHero uMmnopTa gaHHbIX MPUBOAMTCS NS
KaXk[oro aHaru3a B BEPXHEM NPaBOM Yriy rpaduka (06bI4HO 3TO AaHHbIE He NO3Hee YeM 3a NPOLLNbIA AEHb).

# HackonbKo xOpoLLo 3awmiyeHbl MOU JaHHble?

XpaHsiLyecs B nopTane NuyHble AaHHble (Takue Kak UMs NONb30BaTENs 1 afpec SNEKTPOHHOMN NoYTbI), AaHHbIE
notpebreHns, a TaKkke WHGopMauMs O Bawem Tapude W CKMAKAX MOMHOCTbIO  3alWLLEHbl  OT
HECaHKLMOHNPOBAHHOMO JOCTyNa C MOMOLUbIO LNPOBaAHMS BCEX NepefaBaeMblX AaHHbIX. Kpome Toro, ans
BXOfa B noptar TpebyeTcs BBECTW MMsi MONb30BaTeNst U Naposb, a Nocre NepBoro Bxofda naponb Heobxoammo
N3MeHUTb. BMecTe ¢ Tem, BalM [aHHble MCMOMb3YKTCA TONMbKO [N BM3yanu3aLuu BalLero MMYHOro
noTpebneHus Ha noptane. OHW He NepeaaloTCcst HeYNONMHOMOYEHHbLIM TPETBUM NTALAM.

# Kakne gaHHble UCNONbL3YHTCA ANA BbINONHEHWUA CPAaBHEHUA?

CpaBHeHWe BbIMONHSETC HAa OCHOBAHUW peanbHbIX AaHHbIX MOTPEONeHUs 3neKTpuyecTBa Ans NOAoBHbIX
nomoB. [MoTpebrieHne anekTpuyecTBa onpepensietcs no pabote o6opyaoBaHUs B kaxaoMm aome. INonyyeHHble
NS BCEX JOMOB NoKa3aTeny NoTpebneHist CpaBHUBAOTCA C AaHHbIMKU NOTPEGNeHs BaLLEero 1oma.

# Noyemy He oTOOpaxaeTca aHanm3 3aTpar, XOTA UMEIOTCA AaHHbIe NOTpedneHusa?

AHanua 3atpaT oTobpaxaeTcs nocne Toro, kak Ans OTAemNbHbIX CHETUYMKOB ByaeT CoxpaHeHa WHgopMauus npo
Tapudbl. AHanu3 3atpaT MOXET ObiTb paccuuTaH MCX04s W3 AaHHbIX MOTPEONEHMs TOMbKO MPU Hanmuum
MHOpMaLMK Npo TapudbI.

Wwvente B BUAy, 4TO Baw Tapud Bcerga CknagbiBaeTcs W3 6a30BOM LEHbI W LEeHbl 3a eauHuly. Ecnn Bbl
nonb3yeTech TapudoM no BpeMeHN NoTpebneHns, Ans Kaxaoi BpeMEHHON 30HbI 06bIYHO MMEETCS CBOS LieHa 3a
eauHuLy. Takum 06pa3om, aHanm3 3aTpar MOXET BbiTb paccyuTaH TOMbKO MOCHe TOro, Kak B COOTBETCTBYHLLMX
nonsx BeefeHbl 0ba nokasatens.
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# Kak BbIGpaTh Ana npocmoTpa Apyron nepuoa?

Ecnn oTKpbITb CTpaHMLy aHanuaa, cHavana otobpaxaetcs Tekylwun mecsl. B BepxHen yactv nons rpaduka
nokasaH Tekywmii Habmogaembln nepuog Ans NpeacTaBneHHoro aHanusa. Habniogaembiit nepuog MOXHO
U3MEeHNTL Tpems cnocobamu. Bo-nepsbix, MOXHO HaxMMaTb NON3YHKKM (< >) creBa W cnpaBga, 4Tobbl BbibupaTth
npeaLecTBylOWye WnW nocnegylwme Habniogaemble nepuodbl. MOXHO Takke W3MeHsTb BpEMEHHOe
paspeLleHne aHanusa, Haxumas BKagki B BEpXHeN YacTu rpadmka. JocTynHbl Takue nepuodel aHanmsa: [eHb,
Henens, Mecsy u F'oa. TpeTtuit cnocob — HaxaTb CTONOMK HENOCPEACTBEHHO Ha rpacduke. B pesynbrate Bbl
nepeingete Kk GnuxaniieMy MeHbLUEMY BPEMEHHOMY pa3speLleHuto. Hanpumep, ecnu npu NpocMoTpe TeKyLero
MecsiLa ABaxabl HaxaTb CToN6uMK 15-ro ynucna mecsua, Bbl aBTOMATUYECKM NEPENAETE K NPOCMOTPY BbiBpaHHOMO
aHs. Ecnn npy npocMoTpe roaa HaxaTb Mecsil, Bbl nepeiaeTe K npoCMOTPY COOTBETCTBYHOLLErO MecsLa.

# Noyemy He oTOOpaxalOTCA pe3ynbTaThl Urpbl?

PesynbTaThl Mrpbl MPUCLINATCA pa3 B [eHb. Bbl nomyuute yBegomneHue, koraa pesynbTaTbl Urpbl GyayT
[0CTYNHbI. MoXeT 6biTb ABE MPUYMHBI, MOYEMY PE3yNbTaTbl Urpbl HE OTOBPaXAOTCS B TEYEHME AHS. BO3MOXHO,
HEUCTpaBEH CYETYMK, W [AaHHble NOTpebneHnst He Obinu oTnpaBneHbl. JIMGo OTCyTCTBYET COeduHEHME C
CepBepoM, M NOTOMY pesynbTaTbl He Bblnn fJocTaBneHbl. B nobom cnyyae, HeMeaeHHO CBSKUTECH CO CITyX60il
MOLLEPXKKM.

# Moyemy noptan He oToOpaxaeTcs Ha A3bike, BbIOPaHHbLIM ANA MOEro yCTponcTea?

MopTan otoGpaxaeTcs Ha 3blke YCTPOiCTBA UNK Gpaysepa, Npu YCOBUM, YTO Takol S3blK NOAAEPKMBAETCS
nopTanom. Ecrnu Bbl BbiGpani s3bik, He NOAAEPXMBaEMbIl NOPTArNoM, OH ByaeT oTobpaxaTbCsl Ha HalLeM S3blke
KOHTpaKTa.

# Mouyemy yBepomneHus oTobpaxaroTca He Ha A3blke nopTana?

YBegomneHust 0TobpaxalTcs He Ha Si3blke nopTarne, ecri B KayecTBe 3blka KOPPECNOHAEHUMN 3afiaH Hall
A3blk  KOHTpakTa. [peuMyLLEecTBO 3TOTO 3aKMYAeTCs B TOM, YTO OfMH S3bIK MCMOMb3yeTcs NS BCEil
KOPPECMOHAEHLMM W YBELOMIIEHUIA.

# Mouemy 5 nonyyato yBefOMNEHNs OT MOEro NOCTaBLYMKa ANEKTPOIHepruun?

YBegoMneHus COOﬁLLlHiOT BaM O TEKyLUUX CODbITUAX K npeanoXxeHnax. Takum o6pa30M, Bbl 3HaeTe nocnegHue
HOBOCTW 1 MOX€eTE MN0J1Ib30BaTbCA HALLIMMU BbIrOAHBIMI CKUOKaMU.

# Korpa s nonyyy ckuaky, NpeaocTaBneHHyo 3a Moe notpebnexue?

Ckugka yuuTbiBAeTCA B CYETE, NPUCHINAeMOM B KOHUe roga. OOyl CKMOKY 3@ OTYETHbIM 04 MOXHO
NPOCMOTPETH B 06O MOMEHT, BbIOPAB B HACTpOMKax onuuo **"Mosi ckuaka™™*

# Kakune bpay3sepbl M yCTPOWCTBA NOAAEPKUBALOTCA?

MopTan onTumMU3NpoBaH Nog Takie Be6-Opaysepsl U yCTPONCTBA:
**Be6-6pay3epbI™

- Firefox 45 nunu Bornee Bbicokas Bepcus

- Internet Explorer 10 unn 6onee Bbicokas Bepcust

- Chrome 50 nnwu Bonee Bbicokas Bepcus

- Safari (MCknoYeHMe: BKITIOYEH PEXUM UHKOTHMTO)
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**CMapTQOHbI M NaHWeTbI™
-i0S 9 unm bonee BbICOKas Bepcus
- Android 4.1 unm 6onee Bbicokas Bepcus

Ecrn wucnonbayotca  Opaysepel  nnubo  ycTpoiictea Boree  CTapoil BEPCMM, BO3MOXHbI Npobrnembl ¢
oTobpaxeHnem. TeM He MeHee, OCHOBHbIE (hyHKLuM ByayT paboTats.

# Kypa obpatuTbCs, ecnm y MeHst MMeHoTCSi BONPOChI O NopTare Unu B crnyvae npodnem?

Ecnu y Bac nMelotcs AONOMHUTENbHBIE BOMPOCHI O MopTane unu B CRy4ae HenpasuribHOTO OTOBpaxeHus
aHanmusa obpallanTecb B Hawy cryxBy nopaaepxks. KoHTakTHas WHopMauus NMpuUBOAMTCA Ha noprarne, B
HacTpomkax nyHKkTa MeHto "Mown gaHHbIe".

3.22 Help
# Bxoa

I'IopTan 3almileH oT HeCaHKLUMOHMPOBAHHOrO AOCTYNa C NOMOLLbLIO npoLeaypbl BXoAa. Mocne HaCTpOVIKI/I ycnyru
BaMm 6y}1yT OTnpasnieHbl AaHHble A0CTYNa.

[ins Bxoaa B nopTan Bam NoTpebyloTcs AaHHbIe 4OCTYNa (MMs NONb30BATENS WU NAposb), KOTOPbIE Bbl NONy4YMTE
Nno SNEKTPOHHOM noyTe. [ins NpeaoTBpalleHns HeCaHKLMOHMPOBAHHOMO AOCTYNa Npu NepBoM BXOAE B nopTan
BaM Npeanoxar 13MeHnTb naponb. Mpu cneaytoLiem BXoae AENCTBUTENBHBIM ByaeT TOMbKO HOBbIV Napons. [ns
COOTBETCTBMSA TpeboBaHMAM BEe30MacHOCTM Naponb AOIMKEH COAEPXaTb He MeHbLUe BOCbMW CMMBOJIOB, Cpeay
KOTOpbIX JOMmKHa ObiTb XOTS Gbl 0AHA Lndpa 1 cneupanbHbli cumeon ({@#$%&E()"S;:.,-).

“*TpumuTe K cBeaeHno:*™ Ecnm Tpu paza BBOAMTCS HeNpaBWIIBHbINA Naponb, 4OCTYN K nopTany 6nokupyeTcs Ha
onpeaeneHHbIn nepuog.

## Bxop B noptan BnepBble:

MMocne TOrO Kak Bbl BOLMW B MEPBbIA pa3, a 3aTeM BBENW M MOATBEPAMNM HOBbIM Napornb, Bbl OyaeTe
nepeHanpasneHbl B noptan. Ecnu npu nepeoM Bxofe AaHHbIE CHETYMKOB HE OTOBpaxaloTcsi, OTKPOEeTCS AeMO
nopTarn, rae Bbl MOXETe O3HaKOMWUTBLCS CO BCEMM UMERWMMUCH (PYHKUMAMK. Kak TONMbKO CTaHyT AOCTYMHb
nepBble AaHHble CYETUMKOB, Bam BydeT OTnpaBneHo coobLieHne, Yepes KOTOPoe Bbl MOXETe Cpady BOWTH B CBO
NIMYHBIA NopTan.

Takke npv nepBoM Bxode Bbl MONy4MTe WHPOPMAaLMO 06 OBLIMX NOMOXEHUSX W YCNOBMSX W NONWUTUKE
KOH(MOEHUMANBHOCTH, C KOTOPLIMU MOXHO O3HAKOMMTLCS, NPOIAS N0 COOTBETCTBYHOLMM CChinkaM. [ocne Toro
kak Bbl MoaTBEpAMUTE OOLIME NONOMEHWS W YCMOBMS W MOMUTMKY KOH(WUAEHUMANBLHOCTW, BaM MOXET ObiTh
npegocTasneHa obwas uHpopmauus nonb3oBatens. 3ta MHGOpMaLMS MOXET COoaepkatb, Hanpumep,
OnMcaHne HoBbIX yHKUMA nopTana. Mocne aToro Bbl BEPHETECH B 4EMO NOPTan WAW Bal NWYHbIA nopTan. B
cnyyae Yero, npu Bxoge B nopTan nosiBUTCA OnoBeLleHne 06 M3MEHEeHMsX B OOLUMX YCMOBUSIX N NOSOXEHUAX
nvnu NONNUTYKE KOHUAEHLMANBHOCTY B0 APYron BaXHOM MHOpMaLMK Nonb3oBaTens.

# 3a0binu naponb/ums nonb3oBaTens?

Ecnn Bbl 3a6binn Naposnb, HAXMUTE Ha COOTBETCTBYIOLLYIO CCbIfIKY HA CTpaHWue Bxoda. 3aTem BBeauTe UmMs
nonb3oBaTens 1 HaxmuTe KHOMKy **“3anpocutb naponb™*. Ha npefocTaBneHHbIi BaMu afpec aneKTPOHHOM
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nouTbl GyAeT OTnpaBneHo coobLyeHne CO CChINKOW, BOCMONb30BABLUNCH KOTOPOIA Bbl CMOXETE BBECTW HOBbINA
napor.

“*TpummuTe K cBEOEHMO: ™ Bbl MOXeETe 3anpocuTb Maposib, TOMbKO ECAWM COXPaHWNW LeACTBUTENbHbIN agpec
9NEKTPOHHOW MOYTbI, Hanpumep, nocrne Bxoga B noptan. Bce dyHKUMM nopTana LOCTYMHbI, TOMBKO eCriut Bbl
yKasanu JencTBUTENbHbIN apec NEKTPOHHOM NOYTbI.

Ecnn Bbl elle He coxpaHunu agpec SMeKTPOHHOM nouTbl, obpatutech B CryxOy nopdepxku. KoHTakTHas
MHOPMaLMs NPMBOLMTCS B HACTPOMKAX NMyHKTa MeHto "Mou faHHble".

# U3meHuTb Naponb

*%

Bbl MoxeTe B noboe Bpemsi NOMEHATL Naporb, UCMOMb3Ys HACTPOWKW NyHKTa MeHo **’Mon gaHHbie™*. [ns
9TOro BBEAMTE TEKYLLMI Napofb B KpalHEM NOMe CReBa, a HOBbIA Naponb — B ABYX NOMsX cnpasa. Kak ToMbKo
Bbl NOATBEPAMUTE HOBBIV NAPOIb, ero MOXHO ByAeT Mcnonb30BaTh A1S CriedyHoLero BXxoaa.

“*TpumuTe Kk cBeageHmto:™ [ns cootBeTCTBUS TPeOOBaHMAM BE30MaCHOCTM HOBbIN NapoNb AOMKEH COAepXaTb
He MeHbLUe BOCbMW CUMBOJIOB, CPEAM KOTOPbIX JOMKHA ObiTb X0TA Obl 0AHA Lmudpa 1 cneumranbHblii CUMBON

(|@#$%EE()"S;:..-).
# OOHoBNEeHUe AaHHbIX

[laHHble cyeTynkoB OBHOBASIOTCS C PEryNSPHBIM MHTEPBANIOM, NPW 3TOM YacTOTa UMMOPTa AaHHbIX 3aBUCUT OT
NCMONb3YEMbIX B CHETUMKAX TEXHONOrMI. Bpemsi nocneaHero uMnopTa AaHHbIX NPUBOAMUTCS B BEPXHEM MPaBOM
yray rpadmka aHanuaa.

“*Mpumute Kk cBeaeHuto: MotpebneHne 1 3aTpaTbl NPUBOASTCS WUCKMHOYUTENBHO B MH(OPMALMOHHBIX LENsX.
tOpuamnyeckn 0bsi3aTenbHLIMM SBASIOTCA TOMBKO rO0BbIE OTYEThI BALLETO NOCTaBLLMKA 3NEKTPOSHeprun!*

# HavyanbHas ctpaHuua (0630p) — 0630p notpebneHus

HavanbHas ctpaHuya (0630p) otobpaxaeTcs cpasdy nocne Bxoda W MOXET ObITb OTKpbITa, €CNM Ha MaBHOM
HaBMraUMoHHOM aKkpaHe BbibpaTh "MoTpebnenne” u Haxatb "O630p". B Kpyrmbix 3NEMEHTax Ha HadarbHOM
CTpaHuLie NMPMBOAMTCS CBOAKA NO NOCNEAHMM OCHOBHbBIM NOKa3aTensiM BaLLEro NoTpedneHns aneKkTposHeprum.

C NomOLLbt0 MOM3YHKOB CTpaBa W CrieBa OT KPYrIibIX 3NIEMEHTOB MOXHO NEPEXOANTb K OCHOBHBIM MOKA3aTensm B
Apyrvx obnacTsax (ecnu 4OCTYMHbI).

Pacxon anekTposHeprum 3a Tekylmii mecsy, otobpaxaeTcs B KBTY B nepBOM Kpyrmom anemeHTe. Bropoi
KPYrIbIA 9NEMEHT MOKa3blBAeT akTyarnbHble 3aTpaTbl B €BPO ANs Tekywlero notpebneHus. TpeTuin Kpyrmbii
anemeHT nokasbiBaeT Bblbpockl CO<sub>2</sub> (B Kr/kBT4) npu nNpOW3BOACTBE  MCMOMb30BAHHOM
3nekTpoaHepruu. Mo ymonyaHuio Ans pacyeTta ucnonb3yetcs 3HaveHne CO2 sawero Tapuda. B yeTBepToMm
KPYrnoM 3MeEMEHTE MpUBOAUTCA Tekyliee noTpebrieHne 3MneKTPOSHEPTMM B CPABHEHUMM CO  CPEAHMM
notpebnexnem. OTKNOHEHWE OT CPeaHero NoTpebneHns aNeKTPOIHEPTM 3a CPABHUMBIN NEpUOS NPEACTaBNeHO
B BWZE NPOLEHTA, U HanpaBneHne OTKMOHEHUS MOXHO ONPeeNnnTb NO LIBETY KOHTYpa KPYrfioro anemeHTa.

- 3eneHbln KOHTYp: Bawe Tekywee notpebneHne 3a mecsy, HKE 0BbIMHOrO NOTPEONEHNs ANEKTPOIHEPTUN 3a
CpaBHUMbIA Nepuoa

- Cepbin koHTyp: Bawe Tekywee notpebneHne 3a Mecsl COOTBETCTBYET O0ObIMHOMY NOTPEONEHNto
3NEKTPO3HEPTIM 33 CPABHUMBIV NeEpUoS

- KpaCHbIIZ KOHTYP: Bawe TeKyllee n0Tp96neHme 3a MecC4L Bbllle cpeaHero I'IOTpe6J'IeHI/1$l 3a CpaBHVIMbIIh nepuon
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Kak paccuutbiBaeTcsi cpegHee 3HaueHue: [loTpebneHve 3a Mecsiy OO CErogHsIUHero AHs CpaBHMBAETCs
NPONOPLMOHANBHO CO CpeaHUM noTpebneHreM 4o Takoro e AHS npedblayllero mecsya. Takum obpasom, ecnu
CEroAHs AECATOe YNCMOo Mecsua, CpeaHee NoTpebneHne Ha AaHHbIN MOMEHT CpaBHUBAETCS ¢ noTpebneHnem oo
nepsbix 10 aHe# NpeablayLLmX MecaLeB.

“*Tpumep:** 18 ntons akTyanbHbIN pacxod CpaBHWBAETCA CO cpeaHum noTpebneqnem go 18-ro anpens, mas,
WNIOHS 1 Mo,

Ecnu umeloTcs nokasaHus cyeTuMka M daHHble noTpebrneHns, B HKHEM NpaBOM Iy KPYIMoro ariemeHTa
“MeeTCsa none co 3Havkom "+". Ecnm HaxaTb "+", nokasaHus cyetumka ByayT otobpaxaTbCs BMECTe ¢ AaToi W
BPEMEHEM MONYYEeHUs 3TUX NOKa3aHMM.

## NpoBepka-noTpebneHus

Pasgen "lMpoBepka-noTpebneHuns”, HaxooaWMincs B NEBOW YacTy HayarbHOW CTpaHuubl (0630p), mossonsieT
onpeaenuTb, CreayeT N OXuWaaTb B KOHUE OTYETHOrO roga kpeaut wmu gebut. [ns nonHoueHHoro
ncnonb3oBaHust yHkumn "MpoBepka-noTpebneHns” B HacTpoke **"Mow nnatexu™* HeobXoaumo BBECTM
WHGOPMaLMIO O YaCTMYHBLIX MnaTexax. PacyeT oxugaemoro kpeauta wnu aebuta BbiMOMHSETCS MCXoas U3
0bLei CyMMbI YaCTUYHBIX NNaTEXeN 3a PacHETHbIN rog 1 LiEHbI JHEPTUN.

Ecnn paHHble dhakTnyeckoro notpebneHns 3a pacyeTHbI nepuog (Hanpumep, B Havane pacyeTHoOro nepuoaa)
noka He AOCTYMHbI, OTCYTCTBYOLUME MOKasaTenu noTpebneHus nporHoaupytotcs. Takum o6pasom, dyHKUMS
"MpoBepka-noTpebneHuns" No3BONSET 3apaHee OLEHWUTb, YEro OXuaaTk OT rOAOBOrO 0T4eTa. locne 3Toro MOXHO
NNaHupoBaTb Kpeaut umu gebut Ha rogd, nubo NPUHATL Mepbl AN YNPexAeHUs nobbIX AOMONHUTENbHbIX
nnarexen.

Ecnu HaxaTb CMMBON KapaHgalla B HkHeM npaBoM yrmy pasgena "poeepka-notpebnenns”, oTkpbiBaeTcs
9KpaH, Ha KOTOPOM MOXHO BBECTW UI NPOBEPUTL U CKOPPEKTMPOBATb YacTUuHble nnaTexu. [Ang aToro BBeauTe
pacyeTHbIn rog B none "HauaTb 4acTuuHble nnatexu”. Takum 0Opasom, ecnu, Hanpumep, pacyeTHbIi rog
Bawero Tapuca HaunHaetcs 15/02, BeeguTe 3Ty gaty B none cneea. B none "Mnatex" BBegute cymmy
4aCTMYHOrO NnraTexa, a cnpasa — BblbepuTe Nepuog nnaTexa.

“*TMpumep:** Ecnn mecsauHbln nnatex coctaenseT 40 espo, Beeaute EUR 40.00 B none "Mnatex" v Boibepute B
BbINaJatoLLleM MeHI0 nepuog, nnatexa "Pas B mecau".

Mone "KoHel, neproga" 3anonHAeTCs aBTOMATUYECKW M BCErda UCNonb3yeT OAMH rof Kak MOSHbIA pacyeTHbIN
rog. Ecnv B TeueHWe pacyeTHOro nepuoga NnaTex MEeHseTcs, HaxmuTe cumeon "+", ytobbl Jo6aBUTL HOBYHO
CTPOKY 1 BBECTM HOBbII NNaTEX.

#t banaHc CO;

CO, BblaensieTcst Npy NPOM3BOLCTBE SHEPrUM, HANPUMEP, NPY CropaHK rasa u yrns. MHdopmaumo o Bbibpocax
CO (B Kr/kBTY) npu NPou3BOACTBE UCMONb3OBAHHOMO KOMMYECTBA SHEPIUM MOXHO YBUAETb B HUKHEM MPaBOM
yIy HayarnbHOM CTPaHMLIbI, @ TakKe Haxas No nonayHkam GanaHca 3a Mecsil,

Bbibpockl CO, npu npou3BoACTBE SHEPrUN NPeaCTaBNeHbl NATLIO PasniyHbIMK cnocobamu, YBUAETL KOTOPbIE
MOXHO, HaXaB COOTBETCTBYIOLLMIA CUMBON (MalLKHa, CaMoneT, AepeBO, KOpoBa Ui Yenosek). Takum obpasom,
HanpuMep, MOXHO YBWAETb KONMWYECTBO AEPEBbEB, KOTOPOE HYXHO MOCagWTb AN KOMNEeHcauun BbiopocoB
CO<sub>2</sub>, unu cooTeeTCTBYIOLLEE BbIOPOCAM KONMYECTBO aBUAMMIIb.

# HavyanbHas ctpaHuua (0630p) — 00630p cpaBHEHMA

OkHo "CpaBHUTL" OTKpbIBAETCS, €CK Ha rMaBHOM HaBUraLWoOHHOM 3KpaHe B pasgene "0630p" BbibpaTh MyHKT
"CpaBHutb". ®yHKUMA "CpaBHUTL" NO3BONAET CpaBHUTL Bale NoTpebneHune ¢ noTpebrieHnem Apyrux 4OMOB.
[Ins  BbIMOMHEHNS CpaBHEHWS Bbl [OMXHbI BBECTW MHGOpMauuio o6 ucnonb3yemMoM B BalleM [oMe
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obopynoBaHuK. 3Ty MHAOPMALMIO MOXHO BBECTU UMK U3MEHUTL B N060€ BPEMS, UCMONb3Ys HACTPOVKW MyHKTa
meHto "Moi gom”. Kak Tonbko Bbl HaxmeTe "CoxpanuTb", GyaeT BhINOMHEH pacyeT n 0TOBpaxeHo CpaBHEHME.

OyHKUMs "CpaBHUTL" NOKA3LIBAET BaLUE MOMOXEHNE OTHOCUTENBHO APYrX nogobHbIX gomoB. Takum obpasom,
Bbl Cpa3y BMOMTE MOMOXEHME Balero OOMa, a TaKke, NpuHagnexute M Bbl K 3¢deKTMBHbIM NGO
HeadbdekTuBHEIM goMam. MMpu nepexode Ha CTpaHuULy AaHHble CPaBHEHUSI BCerga NpUBOLSTCS ANs TEKyLlero
Mecsia, HO, MCronb3ysi MON3yHKW, Bbl MOXETEe BblbupaTb npegpbiaywine nepuofbl. MOCKONbKY CpaBHEHME
BbINOMHSAETCH Ha OCHOBe (haKTWYECKUX MoKasaTenen noTpebneHus, nocne nonyvyeHns HOBbIX AaHHbIX
notpebnexns BaLle NOMOXEHNe B TEKYLLEM MECSLIE MOXKET U3MEHMTLCS (CM. Takke "OBHOBNEHWE AaHHbIX").

CpaBHeHwe Ballero joMa co BCcemMu AOCTYMHbIMW AOMaMU BbINOMHAETCS C MOMOLLBbK CTaTUCTUYECKUX METOAOB,
YUUTBIBAOLLMX COOTBETCTBYHOWME BbITOBbIE MPUOOPLI BCEX 4OMOB. ECnm Ans cpaBHeHNst AOCTYNHO MeHblue 10
COMOCTaBMMbIX JOMOB, OHO OCHOBLIBAETCS HA TUMOBOM Aome. OCHOBHbIE XapakTepuUCTUKK TUMOBOro AoMa (TUn
30aHus, KOMWYECTBO MPOXMBAWOWMX THOAEA W OCHOBHOW WCTOYHWMK TOpSYEN BOAbI) COOTBETCTBYHOT
XapaKTepuCTVKaM BalLero Aoma, BBeeHHbIM B MeHt0 "Moit gom". [oTpebnexne Bcex JOMOB MM TUMOBOTO AOMa
CpaBHMBAETCs ¢ NOTpebrieHnem BaLlero goma.

B MUHU-NPUNOXEHUN B HIXKHEM NPABOM YTy BUOHO Pa3HMLY MeXZy BaliMMm JOMOM U CPeAHWUM noTpebrieHuem,
PacCYNTaHHbIM [N BCeX AOCTYMHbIX AOMOB. MUHM-MPUNOXEHWE B HWXHEM MpaBOM Yriy MokasbiBaeT, Kak
CUNBHO Bbl OTNIMYAETECH OT APDEKTMBHOMO 10OMa, UMK HACKOMBKO AANeko BaM 0 NepBOro MecTa, eCnin Bbl yxe
ABNSIETECH OfHUM U3 3)(EKTUBHBLIX AOMOB. [TOMUMO pasHWLbl B MPOLIEHTHOM BbIpaXKeHUH, Takke NpUBOAMTCS
06beM arnekTposHeprum B KBTY, KOTOPLIA HEOBXOAMMO CIKOHOMUTb, YTODbI CTaTb SPEKTUBHBIM [LOMOM WK
3aHsITb NepBOe MeCTo.

# AHanu3 notpebneHus

CyLyecTByeT MHOMO pasnnyHbIx cnocoboB aHanu3a noTpebnexus sHepruu. [ns nepexoda K aHanuay HaxmuTe
"AHanu3" Ha rnaBHOM HaBUraLMOHHOM 3KpaHe.

## Ananus notpebnenus, 3atpar n CO;

Ha nepBoi CTpaHuUe aHanuaa B BuAe CTONO4YaToN Avarpammbl MokasaHO NOTPebrneHne 3HEPTMM 3a TeKyLLWi
Mecsl. Bbl MOXeTe O3HAKOMMTBCS C TEKyLMM NEpUoSoOM aHanu3a Ha rpaduke, nubo M3MeHuTb nepuog
aHanuaa, Haxumas nofsyHku (< >) B NEBOW U NpaBoW YacTh SkpaHa. Takum obpasom, ecnv npu NpocMoTpe
TEKYLLEero MecsLa HaxaTb J1EBbIA NON3YHOK, 0TOBPa3MTCS NpeablayLLmin Mecsl.

B BepxHen yacTtu rpacuka UMEeTCs BKNaaka, ¢ MOMOLLbIO KOTOPOW MOXHO BbiOpaTb BPEMEHHOE pa3spelleHune
aHanusa. B 3aBucumocTM OT Tapucha M paspelleHnst HaHHbIX YMHOrO CYETYMKa MOXHO BbibpaTb OAMH W3
cregyoLmx NepuoaoB: AeHb, Heaens, Mecau, rog,.

B BEepPXHEM MpaBoOM Yrny nona Fpa(bVIKa MOXHO yBMAETb BPpEMA NocrneaHero MMmnopta AaHHbIX I'IOTpe6J'IeHVI$I.
Ecnwv 3a kakoi-nnbo nepuo AaHHble HE nepedasanncb, 3TO 0T06pa)KaeTCFI Ha rpadwlke B BUAE nponycka. B
neBoy 4actu nons rpaqwlka UMEKTCA BKNadkn, C MOMOLLBbK KOTOPbIX MOXHO Bbl6paTb TUN aHanuaa.
notpebnenne B KBTY, 3aTpaTbl B €BPO M aHanM3 C TOYKM 3PEHMS OKpyxalolen cpedbl B Bblbpocax
CO<sub>2</sub>.

“*MoTpebneHne™ anekTpuyecTBa otobpaxaeTcsa B kunosatT-vyacax (kBty). [aHHble noTtpebnenus Gepytcs
HEenoCpeACTBEHHO C BalUMX CYETYMKOB. 3aTpaTbl OTOOPaXKatoTCs B €BPO M PACCUMTLIBAKTCA HA OCHOBAHUM
YPOBHS NOTpebneHns u Bawero Tapuda. **AHanua ¢ TOUYKM 3PEHUS OKPYKatoLLel Cpeabl™ paccunTbiBaeTCs Ha
OCHOBaHUu NoTpebneHuns aHepriv 1 BbIbpocoB CO<sub>2</sub> npu Npon3BOACTBE M3PACXOA0BAHHOM SHEPTUN.
cnonb3yemoe npu pacyete 3HayeHne CO<sub>2</sub> npuessaHo Kk Ballemy Tapudy.
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[ns Bonee ynobHoro cpaBHeHust noTpebneHus aHepry, 3atpat unm Boibpoco CO<sub>2</sub> 3a pasnunyHble
nepuoabl, MOXHO 3abnokupoBaTh Y-OCb Ha rpaduke, HaxaB CHMBON 3amka B BEPXHEM NEBOM Yrny rpaduka.
[pn NOBTOPHOM HaXaTWW Ha CUMBON 3aMKa OCb pa3bnoKMpyeTCs.

Ecnn HaBecTn Ha CTONBWK Mbiwb MAM naney, oTtobpaxaeTcs MOACKaska C TOYHbIM 3HAYEHWEM AN 3TOro
ctonbuka. [1BoiHOE HaxaTne Ha cTonbuk rpaduka No3BONSET NEPENTM K BrikaiiemMy MEHbLLIEMY BPEMEHHOMY
paspeLleHnto. Hanpumep, ecnu npy npocMOTpe Hefdenn ABaxdbl HaxaTb CTONGWK NOHeAenbHWKa, OTKPOeTCs
CYTOYHbIV aHanu3 515 3Toro NoHedernbHuKa.

“*[Mpumep:** Bbl npocMatpuBaeTe noTpebnexune 3a rod 1 XoTuTe npoaHanuanposaTh NotpebneHne 3a CeHTAOPb.
[ins aT0ro HaxxmuTe CTOoN6MK CeHTAOPS, Nocne Yero Bbl NepeigeTe K NPOCMOTPY CEHTSABPS.

Mog rpacukom npuBoauTca 0630p Hambonee BaxHOW WHopmauun ans otobpaxaemoro aHanusa. Cresa
NPUBOANUTCS HaMeHbLUEe 3HayeHe, 3an1caHHoe 3a Nepuop aHanuaa, a cnpasa — Haubonbluee. ocepeauHe
npuBoanTcs obLuee 3HadeHue 3a Tekylwwmin nepuwogd. [pu pacyeTe 3TX nokasaTenen WCMONb3yKTCA TONMbKO
npoweawe nepuoabl, NO3TOMY TeKyWMiA AeHb He y4nTbiBaeTcs. Takum 06pasom, npu NpOCMOTPe Hepenm
HaMMEHbLLMI nokasaTtenb NoTpebneHns MOXET COOTBETCTBOBATbL HE TEKyLUEeh AaTte, a OAHOMY W3 MpOLIeALNX
OHe.

## Uctopua Tapucdos

B okHe aHanuaa 3aTpart, K KOTOPOMY MOXHO MEPEeRTH C NOMOLLbI0 NEBOIA BKNaakM B none rpaduka, B HIKHEM
MpaBOM Yrny CBOAKA UMEETCs CUMBOM YBENUYMTENbHOMO CTekna. Mpi HaxaTuu no yBENUYMUTENBHOMY CTEKNY
oToGpaxatoTcs Tapudbl COOTBETCTBYHOLLErO CYETUMKA. [lNs KaXkaoro nepuoaa aHanmaa MOXHO YBUAETb Tapudbl,
C NOMOLLbIO KOTOPbIX BbIYMCTISIOTCS 3aTpaThl.

## CpaBHeHue

CnpaBa OT rpadvka MOXHO BbiDpaTb CPABHWTENbHLIA aHaNMM3, a UMEHHO — CPABHEHWE CO CPEeSHUMM
3HAYEHNAIMM (BEPXHSS KHOMKA) M CpaBHEHWe C NpedblayLWM NepuoaoM (HWxHSS kHomka). CpeaHue 3HadeHus
BbIYMCIIAKOTCSA HA OCHOBAHWM MokasaTeneil noTpebneHns 3a OTAENbHbIE MPOLLbIE NEPUOAbI U CPABHUBAKOTCS C
notpebneHnem 3a BbibpaHHbIM Nepuog. Hanmpumep, npu nNpocmoTpe AHA NOTpebneHve [Ans TekyLlero
NoHeeNbH1Ka CPaBHMBAETCS CO CPEAHUMM 3HAYEHUSIMW NOCTIEAHMX TPEX AHEN, BKIOYAS CErOAHSLLHMA.

Ecnu BbINONHsieTCSl CpaBHEHME C MpeablayLum NepuonoM, AaHHble noTpebreHns Ans BbiGpaHHOrO nepuoaa
BPEMEHW CPaBHMBAOTCS C MPeAblAyLLMM NMEepyoAoM BpeMeHW. Hanpumep, npu NpocMOTpe Hepenu Tekylias
He[lensl CpaBHUBAETCS C NOTPEONeHNeM NpeablayLLen Hegenu.

[pu HaXaTUKM ABYX KHOMOK CPABHEHMSI 3arnyCKaeTcsl CPAaBHUTENbHBIN aHanu3. Tekylyye nokasaTtenu ang nepuoga
aHanmuaa CTaHOBATCA MpO3payHbiMM, a Mobble OTNMYMS OT COOTBETCTBYHLLErO CpaBHWBAEMOro nepuoaa
BbIAENAOTCA LBETOM. 3eneHblid CTONOMK O3HayaeT, 4to Tekywee notpebneHue Hwke noTpebrewus 3a
CpaBHMBAEMbIN Mepuod, a KpacHbli cTonbuk — 4To noTpebneHue Bbiwe nOTPebrneHns 3a BblGpaHHbIN
CpaBHMBaeMbIi nepuod. BbicoTa 3eneHoro unm KpacHoro ctonbuka o3HavaeT CTeneHb OTKIIOHEHNS — YEM BbILLE
cronbuk, Tem 6onblwe pasHuua. MokasaTenu Ans Tekylwero nepuoga aHanusa, CpaBHWBAEMOro nepuoga u
NPOLEHTHOTO pasnuuns otobpaxaloTcs B BUAE MOACKA3KM NP HABELEHWM Kypcopa MblM WAW nanbua Ha
CTONOMK.

“Mpumep:** lMpocmatpuBaeTtca Hegens: [na kaxgoro GygHero AHs 0oTobpaxatoTcs Tekyliue pacxombl U
CpaBHEHMEe C pacxofamu 3a MpoWIyl Hedemno. [ns Kaxgoro AHS MOXHO BbIMOMHUTL CPABHEHME TEKYLLWX
PaCcXodoB 3a AEHb C pacxodamu 3a NPOLLITYI0 HeAEno.
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Mpu NOBTOPHOM HaXaTuM KHOMKW CPaBHEHWsI OHa BblknouaeTcs. OfHOBPEMEHHO MOXET 0TOBPaXaTbCs TONBKO
OOMH CPaBHUTENbHbINA aHANK3.

## Jxkcnopt

[ins akcnopTa oTobpaxaemblx AaHHbIX HAXMUTE Cepoe none ¢ CMBONOM "+" noa cpaBHeHuaMU. **MpumuTe K
CBELEHMIO™, 4TO 3KCMOPTUPYIOTCS TOMBKO JaHHbIe 3a TEKYLLMA NEePUOA aHanuaa, T. €. nokasaTenu 3a AeHb npu
NPOCMOTpPE OHS UMW NoKasaTeny 3a rog Npu NPoCMoTpe roga. B 3aBUCMMOCTM OT YacTOTbl CYMTBLIBAHUS BaLLErO
YMHOrO CYeTYMKa, OaHHbIE 33 Mepuod aHanusa 3KCMOPTUPYIOTCA C MHTepBanoM 15 MUHYT unm yac. Ecnu B
aHanuae akTMBMPOBAHO HECKOSbKO CHETUMKOB, JaHHBIE KaXKOOr0 CYETYMKA COXPAHSAIOTCA Ha OTOESbHOM NUCTE
Tabnuupl.

#4 MporHo3s n Tapud

OyHKumMs **IMporHo3*™* no3sonsieT oueHuTb Oyayllee noTpebnenue, 3atpatbl 1 Boibpockl CO<sub>2</sub>. [ns
akTMBaLMM NpOrHo3a YCTaHOBUTE (NIAaXOK B HWKHEM nNpaBoM yrny rpacuka. [porHo3 BLINOMHAETCA Ha
OCHOBaHUM Ballero noTpebneHus Ha Tekylwui MOMeHT. Yem Gonbluie AaHHblX, TeM Gonee TOuYHbIM Oynet
nporHo3. Ecnu aaHHble noTpebneHwst OTCYTCTBYIT, MPOTHO3 BbLIMOMHSAETCS Ha OCHOBaHUM NOTpebneHus
COMOCTaBUMOro A0Ma.

Ecnn Bbl nonb3yeTech Tapudom no BpemeHn notpebnenns, Bbl MoxeTe 0To6pa3nTb nokasatenu notpebnequs
ANS pasHblX TapucoB M BPEMEHHbIX 30H, MCMONb3ys yHKUMo **Tapud™. [ns atoro ycTtaHoBUTE (hnaxok
"Tapud" B HWKHEM npaBoMm yriy rpaduka. peacTtaBneHHble B Nepuoge aHanusa Tapudbl N0 BPEMEHM
noTpebneHns BbIAENAKTCH TEMHbIMIA U CBETbIMY OTTEHKaMK, a Ans 0TO6paxeH!s BPEMEHHbIX 30H B Npegenax
Tapuda ncnonb3yeTcs fanbHeiwas rpagaums TEMHOMO Ui CBETIIONO OTTEHKA JaHHOro Tapuda.

# PEAKpoker

Wrpa "PEAKpoker" nomoraeT Bam cneauTb 3a TeM, KaK Bbl pacxofdyeTe dMeKTPOIHEPruto, TEM CamblM NO3BOSISS
9KOHOMWTb 3NEKTPUYECTBO U AEHbMN. B Urpy MOXHO MrpaTb Kaxablil AeHb Ha CMapT(oHe, ecnv Bbl B AOPOre,
nmbo Ha HaCcTOMbHOM KOMMbIOTEPE WNW NNaHWweTe, ecnn Bbl Aoma. Mrpa ucnonbayeT gaHHble notpebnenns
9NEKTPUYECTBA C BALLETO YMHOrO CYeTHMKa

Llenb urpbl 3aknovaeTcs B TOM, 4TOObl Kak MOXHO 0onee TOYHO M PEeanuCTUYHO OLEHWTb noTpebneHue
anekTpuyectea B kKBTY 3a Tekywwmin geHb. Yem b6nvke Bawa Aoragka K BEPOSTHOMY AHEBHOMY NOTpebneHuto,
Tem Oonblue O4KOB Bbl nonyyaete. Ecnu Haxatb kHonky "lMogckaska”, Bbl YBMOMTE CBOAKY MOCHEAHMX
nokasaTtenemn notTpebneHms U HaCKoMbKO OHW OTNIMYAOTCS OT BaLUMX MPOLLILIX AOrafok.

PesynbTaThl NPUCLINAIOTCA Ha CReayoLWmMn JeHb B BUae push-yBedOMEHNS Ha Ball CMapT(OH UMK NMaHLLeT.
Ecnn Bawa foragka NOMHOCTbIO COOTBETCTBYET pearibHOMy noTpebrneHnto, Bbl noryyaete AOMNOMHUTENbHbIE
oukn. Ecrm Bawa pgoragka HaMHOrO Bbile WM HWKe peanbHbIX MoKa3aTenen, Bbl MOXETe YCTpaHWTb
OTKMOHEHWe, BKITOYMB BUPTyasbHbIE CUCTEMbl MPOM3BOACTBA 3MEKTPOSHEPTUM UMW BUPTYyanbHble ObITOBbIE
npubopsbl. [ins 3T0ro HAXMUTE KHOMKY, YTOBbI OTKPLINUCH TPU KapThbl C Pa3nnyHbIMK npubopamu.

Ecnv Bawa foragka HaMHOTO HUXe peanbHbiX MokasaTenen, Bbl MOXETe YCTPaHWTb OTKIOHEHWe, UCnonb3ys
BUpTYarbHble 6biIToBble NMpubopbl. Eciv Balwa Aoragka HaMHOrO Bbile pearnbHbIX NokasaTenen, BaMm cregyet
BOCMOMb30BaTLCS BUPTyaNbHbIMW CUCTEMAMW MPOW3BOACTBA SNEKTPO3HEPrUK. Bbl MoXeTe BKMmoYaTh uru
BbIKMIOYaTb Npubopbl N0 OTAENBHOCTM NBO BMeCTe, YTobbl BbIpaBHATL Nokadatenu kBTY. Ecnm ¢ nomoLybio
NpaBurbHOM KOMOMHALMW BKITHOYEHHbIX M BbIKIOYEHHbIX NPUOOPOB OTKMOHEHWE YCTPaHUTb MOMHOCTBIO, Bbl
nomny4nTe JONOMHUTENBHBIE OYKN.
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# YBegomneHus

Mpu HaxaTuM Ha CUMBON YBEOOMIIEHUS Bbl Nepexopute k 0630py yBegomneHuin. 3gec oTobpaxarTtcs Bce
co00LLeHMs, NoNyYeHHbIe BamMK kak push-ysegomneHus. CoobLIeHMs 3NeKTPOHHOM MOYThbl O 3aTpaTtax W/wmw
npoBepku NoTpebnenns 34ech He oToBpaxaroTes.

HenpountaHHble co06LLeHNs BblaeneHbl, 1 4ToObl OTKPbITb YBEOOMMEHUS, UX HAdO HaxaTb. YBEOOMIEHUS O
ckuakax 0603HaueHbl AOMNOMHUTENBHBIM CUMBOMOM (YBEMUYMTENBHOE CTEKITO), U CAIN HaxaTb O4HO W3 HUX, Bbl
nepengete B pasgen "Bee ckuakn”. Mcnonb3ys cumBon yoanesus unm onuuio "PegaktupoBats”, MOXHO BbiOpaTh
W yAanuTb OAHO UMK BCE COOBLLEHMS.

# Bce ckupku

B pasgene "Bce cknakn" nokasaHbl BCE CKUOKM, KOTOPbIE Bbl MONy4nn 3a notpebnexne anektpuyectea. Ckmaka
AENCTBYET TONMbKO Ha LiEHY 3a edMHWLY COrMacHO Bawwemy Tapudy Ha anekTposHeprito. O6Las skoHOMUS 3a
BCE CKMAKM 3a TEKYLLMIA OTYETHBIN rog oTobpaxaeTcs BBepxy. OTYETHbIN rof COOTBETCTBYET KOHTPAKTHOMY oAy
ONs TeKyLero LeCTBMTENbHOrO Tapuda Ha anekTpoaHeprito. ObLas ckuaka yuuTblBaeTcs B CReaytoLem
rOA0BOM CHETE 3a 3MEKTPOIHEPTUIO.

CKnaky NpUBOLSATCS B XPOHONMOTMYECKOM NOPSiAKe, Mpu 3TOM OyayliMe CKMOKA OTMEYEHbl JOMOMHUTENbHbLIM
cumBonom. Ecnn ckuaka npeanaraeTcsl BaliMM MOCTABLUMKOM 3MEKTPOSHEPTUM, Bbl aBTOMATUYECKW MOMyYnTE
push-yBeoMMeHe. YBELOMIEHNE COAEPXUT CYMMY CKUAKM 1 CPOK AeicTBus. Mpu ucnonb3oBaHni cmapTdoHa
WM NNaHLWeTa MUHK-NPUNOXEHUE MO Tapudham NO3BOSISIET 03HAKOMUTLCS CO BCEMM TEKYLLMMM MpeanaraembIMi
ckuakamu. MuHU-NpunoxXeHne no Tapudam nokasbiBaeT CyMMY CKWAKW, YMEHbLLEHWE LieHbI 32 eAUHULY U BpeMS,
OCTaBLLEECs [0 UCTEYEHMUS CPOKA [ENCTBUS CKIAKM.

# CoumanbHble ceTu

Ccblrnka Ha couparnbHble CeT AaeT BOSMOXHOCTb MOAENUTLCS MHGOpMaLMen O BalleM noTpeGreHun sHeprum B
coumanbHbIx ceTsix 1 obeyanTb crnocobbl sHeprocoepexenus. brarogapst 3ToMy Bbl MOXETe TOYHEE OLEeHUTb
YpOBEHb BaLLero NoTpebneHunst 1 CpaBHNTL ero ¢ NoTpeGreHeM apyrux.

# Hactpo#nku

UTt06b! OTKPbIT HACTPOMKYA, HAXMUTE 3HA4YOK NOMb30BATENS B BEPXHEM MPABOM YrIy MaBHOTO HABUraLIOHHOrO
aKpaHa.

## Mowm naHHbIe

B HaCTpOIZKaX pasgena "Mou gaHHble" cnpaBa NPUBOAATCA JIMYHbIE AaHHbIE NONb30BATENA, BKNOYaA UM4A, NMA
nonb3oBaTtenia noptana v BaLl I/IﬂeHTMdDI/IKaTOp B noptane.

Bbl moxeTe B noboe Bpems MOMEHsTb Naposb, UCNonb3ys pasgen "Hactpomku' BHM3Y. [ns 3TOro mpocTo
BBeauTe B none "Tekylwuin naponb” Ball TEKyWMA Naposib, MCMOMb30BAHHLIN BO BPEMS MOCMEAHEro BXoAa.
3atem BBeauTe HOBLIM Maponb B ABYX nonax cnpaea. Haxmute kHomky "CoxpaHuTb naponb", ytobbl
noaTBEPAUTL HOBbIA NMaponb.

Tarke MOXHO nepenTy B pasaen "YeeooMneHus", ecnm Bbl XOTUTE NONYyYaTh N0 3EKTPOHHOM NoyTe coobLLeHNs
06 oxupaemom aebute. [1ns 3TOro ycTaHOBUTE COOTBETCTBYIOLLMI (PRIAaXoK, HaxaB no Hemy. Ecnu oxwaaertcs
[ebut, B Mecsl oTtnpaensetcs He 6orblue OOHOrO COOBLYEHUS 3MEeKTPOHHON MouTbl. PacyeT oxupaemoro
[ebuta BbINOMHSAETCA UCXOAA M3 MPOrHO3MPYeMoro noTpebneHus 1 BBE4EHHOro Tapuda, U CpaBHUBAETCH C
obWwMMK NaTexamu 3a pacyeTHbIN Neproa. CYHKLMIO YBEAOMIIEHNS MOXHO BbIKIIOYUTL B J11060€ Bpems.

“*[pumuTe K CBEAEHMO: ™ OYHKUMSA YBEOOMIIEHNS MOXET ObITb BKMKOYEHA, TOMBKO €Cru Bbl 3aperncTpuposanm
AENCTBUTENbHbBIN agpec 3neKTPOHHON NoYThl. ECnu Bal agpec 3NeKTPOHHON NOYTbl HE COXPaHEH, Bbl MOXETE B
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nboe Bpems €BA3ATbCA C Hawen cnyxboil nogoepxkn, 4tobbl gobaeuTb ero. KoHTakTHas WHgopmaums
cnyx0bl NOLAEPXKI NPUBOANTCS B HACTPOMKAX MyHKTA MeHH0 "Mou gaHHble",

## Mou cyeTuMKM
B pasnene 063opa CYETUMKOB MOXHO 03HAKOMMTLCS CO BCEMM CYETYMKAMM 1 AaTb UM UMEHa.
## Mou nnaTexu

B HacTpoitke "Mou nnatexun" MOXHO BBECTM PaCYETHbIN o[, a Takke YPOBEHb 1 YaCcTOTy NnaTtexen. BeeaeHHbIe
AaHHble BCEraa NPUMEHSIIOTCS K FOA0BOMY pacyeTHOMY nepuosy.

Hauvano Ballero pacyeTHOro roga COOTBETCTBYET [JaTe MEepBOro MnraTtexa Wiu KOHLY NOCReAHero pacyeTHOro
nepvoga. [laty nocnegHero pacyeTHOro nepuoga MoxHO NOCMOTPETb, HAaNpUMEP, B BaleM NOCeaHEM roL0BOM
otyeTe. Takum 0bpasom, ecnu, Hanpumep, Pac4eTHbIN roa Balero Tapuda HaumHaetcs 15/02, BBeguTe Ty Aaty
B none "MepBbli Nnatex" cneea. B none "Mnartex" BBeAMTE CyMMY YaCTUYHOTO NnaTexa, a cnpasa — BblbepuTe
nepuog nnatexa. Mone "KoHel nepuoga" 3anonHseTcs aBTOMATMYECKM WM BCerda WUCMonb3yeT OAMH rog Kak
MOSHbIA pacyeTHbIN rog.

“Tpumep:** Ecnm mecsauHbin nnatex coctaenseT 40 eepo, Beeaute 40.00 B none "Mnatex" u Bbibepnte B
BbiNagatoLLem MeHto nepuog nnatexa "Pa3 B mecay”.

C nomoLbio 06LLei CyMMbl MOXHO NPOBEPUTH NPaBUIbHOCTL BCEX BBEAEHHBIX BaMi NiaTexen.

Ecnu B TeYeHMe pacyeTHOro roga ypoBeHb UM 4acToTa NnaTexen MeHsIOTCS, Bbl MOXETE BOCMOMb30BaTLCS
KHOMKOW "+" B CTPOKe, YTOBbI BBECTM HOBbIN MIaTeX, a Takke HauarnbHbIA NEPUOL, CyMMY 1 YacTOTy NraTexen.
[laTa 3aBepLueHns HOBOrO Mepuoda pacCyUTbIBAETCS MCXOOSA M3 BPEMEHW Havana, BBELEHHOro Ans HOBOW
CyMMbI NnaTexa.

Mo 3aBepLUEHWM PaCYETHOrO Nepuoga Hayano HOBOTO PAcYETHOrO roa aBTOMAaTUYECKN KoppekTupyetcs. Ecnm
CyMMa nnaTexa MeHsSIeTCs B HOBOM PacyeTHOM rogy, MOXHO NMPOCTO BBECTM HOBYIO cymmy B none "Mnatex”. B
KayecTBe 3HaYeHUs MO yMOMYaHMIO 3a4aeTCs CyMMa nnaTexa 3a NPOLUMbIA PacyHETHbIN rof, HO €ro MOXHO B
ntoboe Bpemst N3MEHUTD.

Bbl MOXeTe M3MeHUTL MtobOI BBEAEHHbI BaMW NNATEX, HaxXaB COOTBETCTBYHLMIA CUMBON KapaHaalua, YTobbl,
HanpuMmep, 1cnpasnTb OLIMOKY UK 3adaTh Ha4ano HOBOTO PACYETHOrO Nepuoga B Crnyvae U3MeHeHus Tapuda.
[ns yaaneHus nepuoga nnaTexa HaxxMUTe pacrnofioXeHHbIA PSAOM C HAM CUMBOIT KOP3UHBI.

“*TMpumute K ceeaeHnto:* MNpoepka-noTpebneHns MoxeT BbiTb paccynTaHa TOMbKO NOCne BBOAA WHGOpMaLmu
0 nnatexax. **lNpoBepka-noTpebneHns UCNonb3yeTcs UCKTIOYMTENBHO B MHGOPMALMOHHBIX LIENSX U HUKAK He
CBsI3aHa C BalMM CYeTOM.*™ Mcnonb3yiTte ee TOMbKO Ans TOro, YTobbl CNPOrHO3MPOBaTh, KakuM MOXET ObiTh
Baww cueT. daKTnyeckne nokasaTenu MOryT OTNINYaThbCA, €CMW, HanMpUMep, Ball CYETYMK He NpefocTaBnseT
[aHHble NoTpebreHns B TeYEHNe pacyeTHOro roga. Yem 6ornblue gaHHbIX NPEAOCTaBASET CHETUMK, TEM TOUHee
pesynbTaThl PyHKUMKM "MpoBepka-noTpebnenus”.

3.23 FAQs
# Kakve npenmywiectBa gaer nopran?

MopTan BuU3yanuaupyeTt noTpebreHne aNeKTPOIHEPrN 1 Boabl. ATO 3HAYMT, YTO Bbl MOXETe B foboe Bpems
NpOBEPUTL NOTPEBNIEHNE SNEKTPOIHEPTIN 1 NPOKOHTPONMPOBATh 3aTpaThl.

Bam He coctaBut TpyAa onpenenuTtb, Hanpumep, pacxon anekTpuyecTsa HOYbIO U BO BPEMA Ballero OTCyTCTBUA.
Takke MOXHO CPaBHUTb TeKyLL[MI?I pacxon Cc pacxoaom 3a npe,u,bl,qym,mﬁ mecal, I'IpGﬂbI,D,yLLWIVI rog, nnu co ceonm
cpeaHuMm pacxoaom, 4TOOb! BbISIBUTb OTKIIOHEHMS OT 0ObLIYHOTO I'IOTpe6J'IeHVIF|.
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[ins 9TOr0 AaHHble C BALIEro CYETYMKA PEryMspHO CYMTBLIBAIOTCA W BU3yanuaupyoTcs. MpeacTaBneHHble Ha
noptane pasnnyHble Ccnocobbl aHannu3a MO3BONSIOT NErko OLEHUTb PacxXof OMeKTPOSHEpruM, 3aTpatbl U
Bbibpockl CO<sub>2</sub> B Npowwnom 1 B HacTosiLiee Bpems. PyHKUMS NPOrHO3a NOMOraeT OLeHUTb Oy ayLumii
pacxop aNeKTPOSHEPrM 1 3aTpaTbl.

Camble BaxHble nokasaTenu noTpebneHns anekTpoSHepruM BCerga nokasaHbl Takum 06pas3om, 4tobbl ux Bbino
nerko 3ameTuTb. Ha HayanbHOW CTpaHuLe B KpyrmbiX dnemMeHTax oTobpaxarTcs nokasarenu notpebnexus 3a
Mecsil, U cooTBeTCTByLWMX 3aTpaT. ®yHkuma "MpoBepka-notpebneHns” no3BONSET OUEHUTb, cCriegyeT nu
paccunTbiBaTb Ha BO3MELLEHWe, Unu B creaytolem rogy notpebyetcs sannatutb Gonblwe. Ecnv Tpebyetcs
[ONOSHUTENbHAA NnaTa, MOXHO YCTaHOBUTb aBTOMATUYECKOE OMOBELLEHWE MO 3NEKTPOHHON MOYTE.

# Kak yacto 06HOBNAOTCA AaHHbIE NOTPeOneHns?

ﬂ,aHHbIe M3MepEeHUsa CHUTLIBAKOTCA C PerynapHbIMWU UHTEPBanamu. YMHbIE CHETHYKM MOryT CYMTbIBATb AaHHbIE
M3MepeHna Kaxable YeTBepTb Yaca UK Kaxabli yac. BpeMﬂ nocneaHero MMnopTa AaHHbIX NpUBOAUTCA 0S4
KaXK[oro aHanu3a B BEpXHEM NpaBoM yrny rpacblea (O6bl‘-iH0 9TO aHHbIE€ HE NO3HEEe YeM 3a I'IpOLIJJ'IbIl71 ﬂeHb).

# HackonbKo X0OpoLo 3awuLeHbl MOU AaHHble?

XpaHsipecs B nopTarne NuyHble AaHHble (Takue Kak UMsi NONb30BaTeNs U afpec ANEKTPOHHON MoYTbI), AaHHbIe
notpebneHns, a Takke WHGopMaUMst O Bawem Tapude W CKMAKAX MOMHOCTbIO  3alUWLLEHbI  OT
HECaHKLMOHMPOBAHHOMO JOCTyNa ¢ NOMOLUBIO LWN(POBaAHMS BCEX NepedaBaeMblX AaHHbIX. Kpome Toro, ans
BXOfa B noptar TpebyeTcs BBECTU UM MOMb30BaTeNs 1 Naposib, a Nocrne Nepeoro BXoAa naporb Heobxoanmo
N3MeHUTb. BMecte ¢ Tem, BalM [aHHble MCMOMb3YKTCA TONMbKO [N BM3yanu3auuu BalLero FMYHOro
notpebneHus Ha noptane. OHW He NepeaaloTCst HeYMONHOMOYEHHbLIM TPETBUM JIALAM.

# Kakve naHHble MCNIONb3YHOTCA ANA BbINONHEHNSA CPaBHEHUA?

CpaBHeHWe BbIMOMNHSETC HAa OCHOBAHUW pearnbHbiX AaHHbIX MOTPeOreHUst 3neKTpuyecTBa Ans NoAoBHbIX
nomoB. [MoTpebreHne anekTpuyecTBa onpepensietcs no pabote o6opyaoBaHUs B kaxaoMm aome. INonyyeHHble
NS BCEX JOMOB NoKa3aTenu NoTpebneHinsi CpaBHUBATCS € AaHHbIMK NOTPeBNeHus BaLlero 1oma.

# MNoyemy He oTOOpaxaeTca aHanm3 3aTpar, XOTA UMEIOTCA AaHHbIe NOTpedneHusa?

AHanu3 satpat oTobpaxaeTcs nocne Toro, kak ANns OTAENbHbIX CYETUMKOB ByaeT coxpaHeHa MHopmaLmus npo
Tapudbl. AHanu3 3atpar MOXET ObiTb paccuuTaH MCX0As W3 daHHbIX NOTPebneHWs TOMbKO MpU Hanmunm
MHhOpMaLK Npo Tapudb!.

MmeliTe B BUAY, YTO BaW Tapud Bcerga cknaabiBaeTcs M3 06a30BOW LEeHbl M LeHbl 3a eauHudy. Ecrnu Bbl
nonb3yeTech TapudoM no BpemMeHu NoTpebneHns, Ans Kaxaoi BpeMEeHHON 30HbI 06bIYHO MMEETCS CBOS LieHa 3a
eavHuuy. Takum o0bpasom, aHanma 3aTpaT MOXeT BbiTb pacCcuMTaH TOMbKO MOCne TOro, Kak B COOTBETCTBYHOLLMX
nonsix BeeseHbl 06a nokasarens.

# Kak BbIGpaTh Ans npocmMoTpa Apyron nepuoa?

Ecnn oTKpbITb CTpaHMLy aHanu3a, cHadana otobpaxaercs Tekylmin mMecsl. B BepxHei yactu nons rpadmvka
nokasaH Tekywwmii Habmogaembli nepwog Ans NpefacTaBneHHoro aHanusa. Habniogaembiit nepuog MOXHO
N3MeHUTb Tpems crnocobamu. Bo-nepsbix, MOXHO HaxumaTb NON3YHKK (< >) crneea U cnpasa, YTobbl BbibUpaTh
npeaLecTByOWye WnNW nocnegylwme Habnwogaemble nepuodbl. MOXHO Takke W3MEHATb BPEMEHHOE
paspeLLleHne aHanm3a, Haxvumas BKIagku B BepXHei yacTu rpadumka. [locTynHbl Takue nepuofbl aHanusa: [eHb,
Hepens, Mecsay v log. Tpetuin cnocob — HaxaTb CTONBWK HEMOCPEACTBEHHO Ha rpadmke. B pesynbrare Bbl
nepengete Kk Gnvxaniuemy MeHbLUEMY BPEMEHHOMY paspeLleHuto. Hanpumep, ecnu npu NpocMoTpe TeKyLLero
MecsiLa ABaxabl HaxaTb CTON6MK 15-ro yucna mecsua, Bbl aBTOMATUYECKM NEPENAETE K NPOCMOTPY BbiBpaHHOMO
aHs. Ecnn npy npocMoTpe roaa Haxatb Mecsl, Bbl NepeiaeTe K npoCMOTPY COOTBETCTBYHOLLENO MecsLa.
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# Moyemy He oTOGpaxalOTCA pe3ynbTaTbl UIPbI?

PesynbTaThl Mrpbl MpUCLINATCS pa3 B AeHb. Bbl nonmyuute yBesomneHwe, korga pesynbTatbl urpbl GyayT
[OCTyNHbI. MoxXeT 6biTb ABE MPUYMHBI, MOYEMY Pe3yNbTaTbl Urpbl HE 0TOBpaxatoTcs B TeYeHMe AHS. BoamoxHo,
HeUCrpaBeH CYeTYMK, W [AaHHble noTpebneHns He Gbinu oTnpaBneHbl. JIMbo OTCyTCTBYET COeAMHeHWe ¢
CepBepoM, M NOTOMY pesynbTaTbl He Bbinn JocTaBneHbl. B nobom cnyyae, HeMeaeHHO CBSKUTECH CO CIyX60il
MOLAEPXKKM.

# Mouyemy noptan He 0TOOpaxaeTcs Ha A3blke, BbIGpPaHHbIM AN MOEro ycTponcTea’?

MopTan otobpaxaeTcs Ha si3blke YCTpoiCcTBa Mnv Gpaysepa, Mpu YCrIoBIUW, YTO TakoM Si3bIK MOAAEPXKMBaETCS
noptanom. Ecnv Bbl BbIGpani s3bik, He NofaepvBaeMblit opTanom, oH GyaeT oTobpaxaTbCs Ha HaleM si3blke
KOHTpakTa.

# Mouyemy yBegomneHus oTobpaxaroTca He Ha A3blke nopTana?

YBegomneHusi 0TobpaxatoTcsi He Ha si3blke mopTare, ecrni B KayecTBe si3blka KOPPECMOHAEHLMN 3afaH Hall
A3blk KOHTpakTa. [MpeuMyLiecTBO 3TOr0 3akfi4YaeTcs B TOM, YTO OAMH S3blK MCMOMb3yeTcs Ans BCew
KOPPECMOHAEHLMM W YBELOMIEHUIA.

# Moyemy 5 nonyyato yBefOMNEHNsA OT MOEro NOCTaBILYMKa ANEKTPOIHeprun?

YBegomneHus CoobLLaloT Bam O TeKyLLMX COBbITUSIX U NpeanoxeHusix. Takum obpa3om, Bbl 3HaeTe NocneaHue
HOBOCTM 1 MOXETE NOJb30BaTLCS HALLMMU BbIFOAHBIMI CKUAKAMM.

# Korga A nonyvy ckuaKy, npeaoCcTaBleHHy 3a Moe noTpedneHue?

Ckugka yunTbiBaeTCA B cyeTe, MpUCbinaemoMm B KoHue roga. OOyl ckuaKy 3a OTYETHbIM rog MOXHO
MPOCMOTPETH B 1060 MOMEHT, BbIOpAB B HACTpOMKax onuuto **"Most cknaka

nk
# Kakve Gpay3epbl 1 ycTporcTBa nogaepxuBaroTca?

MopTan onTMMM3NPOBaH Nog Takue Beb-Opay3epbl 1 yCTpoiCTBa:
**Beb-bpay3epbl**

- Firefox 45 nunu Bonee Bbicokas Bepcus

- Internet Explorer 10 nnu 6onee Bbicokasi BEpcus

- Chrome 50 nnu Gonee Bbicokas Bepcus

- Safari (MCKNIOYEeHME: BKITIOYEH PEXMM UHKOTHUTO)

**CMapTOHbI 1 NNaHLeTbI™

-i0S 9 unm Bonee BbICOKas Bepcus

- Android 4.1 unu 6onee BbiCOKast Bepcus

Ecnn ucnonbaytotcs  Gpaysepbl nnbo ycTponctea 6onee CTapon Bepcuu, BO3MOXHbI NMPobnembl ¢
oTobpaxeHnem. TeM He MeHee, OCHOBHbIE (hyHKLuM ByayT paboTat.

# Kyna obpatuTbCs, ecnv y MeHs MMeroTCSi BONPOChI O NopTare Unu B crnyvae npobnem?

Ecnn y Bac umeloTcs [ONOMHUTENbHBIE BOMPOCHI O MoOpTane unu B Criyyae HenpaBUIbHOTO OTOBpaxeHus
aHanu3a obpaljantecb B Hawy cnyxBy nogaepxks. KoHTakTHas MHGoOpMauus NpUBOAWTCS Ha nopTane, B
HacTpokax nyHkTa MeHto "Mou faHHbIe".
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3.3 Latvian Version

3.31  Glossary
# Cena par vienibu

Cena par energiju sastav no pamata cenas un cenas par vientbu, kas ir samaksa pamatojoties uz faktiski iztéréta
energijas daudzuma, proti par kilovatstundu (kWh). Cena par vienibu sastdv no izmaksam, kas saistitas ar
patérinu, tadam ka energijas piegades izmaksas, tikla tarifi, nodokli un citas izmaksas. Kas attiecas uz tarifiem,
kas atkarigi no laika, katrai laika zonai ir individuala cena par vientbu.

# CO; izmeSi

Oglekla dioksTids (CO,) ir gaze bez krasas un smakas, un kura sastdv no oglekla (C) un skabekla (O). CO,
galvenokart veidojas sadegot akmenoglém, naftai, dabasgazei un koksnei, kas ir to kurinamo vidd, kurus izmanto
energijas ieguvei.

# Kilovatstunda (kWh)

Kilovatstunda (kWh) ir energijas daudzums, kuru sistéma (pieméram, spuldze, dators vai televizors) noteikta
jauda (vati) izmanto vai izstaro stundas laika. Pieméram, ar vienu kilovatstundu jas varat 50 stundas stradat ar
klepjdatoru ar 20 vatu jaudu vai atstat ieslégtu uz 7 stundam televizoru ar jaudu 142 vati.

# Pamata cena

Energijas cena sastav no pamata cenas un cenas par vienibu. Pamata cena ir samaksa, kura tiek iekaséta
neatkarigi no faktiski patéréta energijas daudzuma. Pamata cena sastav no fiksétam izmaksam, kas rodas
elektrotikla un méritaja ekspluatacijas rezultata.

# Slodzes profils

Slodzes profils (arT zinams ka slodzes profila Itkne) ir darba reZims, kuru noteiktu laika posmu (t.i. energijas
daudzums vai patérin$) izmanto patérétajs. Slodze profilu var izveidot dienai, nedélai, ménesim vai par gadam.
Vienkar§s majsaimniecibas slodzes profils dienai parasti paredz, ka energijas patérin$ starp plkst. 22:00 un 06:00
ir loti zems, jo vairakums cilvéku $aja laika gul. Starp plkst. 06:00 un 16:00 energijas patérin$ parasti pieaug, jo,
pieméram, tiek ieslégta gaisma, un gatavots édiens. Ir vél viens energijas patérina kapums starp plkst. 16:00 un
22:00, tade| ka vakaros nepiecieSams lielaks apgaismojums, un tiek ieslégtas tadas papildu ierices, ka televizori.

# Viedais méritajs

“Inteligents” energijas patérina méritajs, kas ieraksta patreizéjo energijas patérinu un savienots ar sakaru fiklu, ir
zinams ka ‘viedais méritajs’. Savienojums ar sakaru tiklu nozimé, ka savaktie dati var automatiski tikt parsatiti no
méritaja energijas piegadatajam. Regulara energijas patérina datu nolasi$ana palidz attélot energijas patérinu,
visu laiku novérot to un izmaint, ja nepiecieSams.

# Vati

Vati ir elektroenergijas mérvienibas, kas apraksta parvérstu energiju par noteiktu laika posmu. Atskir starp
maksimali iesp&jamo jaudu (zinamu ka nominalo jaudu) un faktiski patérétu jaudu.

# No laika atkarigs tarifs

No laika atkarigais tarifs ir tarifa modelis, kurs sniedz dazadus cenas lTmenus atkariba no dienas laika vai slodzes
profila (arT zinams ka no slodzes atkarigais tarifs). Pieméram, ar laika atkarigo tarifu cena par vienibu var bat
zemaka starp plkst. 20:00 un 07:00 (zemais tarifs) un tad dienas laika starp plkst. 07:00 un 20:00 (augstais tarifs).
“Inteligento” méritaju pieaugosa lietoana |auj ieviest papildu cenas tarifus, pieméram, nedélas nogalé.
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3.3.2 Help
# PieslegSanas

Portals aizsargats pret nesankcionétu piekluvi ar pieteikS8anas procesa palidzibu. Jums tiks nosafiti
nepiecieSamie piekluves dati péc tam, kad bisiet iekartojusi servisu.

Lai pieteiktos portala, jums ir nepiecieSami piekluves dati (lietotajvards un parole), kurus jlis sanemsiet pa e-
pastu. Lai nepielautu nesankcionétu piekluvi, piesakoties portala pirmo reizi, jums prasa nomaintt savu paroli.
Piesakoties nakosreiz, deriga ir tikai jauna parole. Parolei jasatur vismaz astonas rakstzimes un jaietver vismaz
viens cipars un speciala rakstzime (!@#$%&€()"S;:.,-), lai atbilstu drosas paroles prasibam.

**Ladzu, nemiet vera:** Ja tris reizes tiek ievadita nepareiza parole, jusu pieeja tiek noblokéta uz noteiktu laiku.
## PieteikSanas portala pirmo reizi:

Péec tam, kad jis pirmo reizi piesakaties portala un ievadat un apstiprinat savu jauno paroli, jas iekltstat portala.
Ja, piesakoties pirmo reizi, netiek attéloti meritaja dati, jus vispirms nonakat demonstracijas portala, kur jis varat
iepazities ar visam portala funkcijam. Tiklidz ir pieejami jdsu pirmie méritaja dati, jums $aja sakara tiek nosatits
zinojums, no kura jas arf varat tieSi pariet uz jusu personigo portalu.

Piesakoties pirmo reizi, jums ari tiks sniegta informacija par Vispargjiem noteikumiem un nosacijumiem un
Konfidencialitates politiku, kurus jas varat atvért, noklikSkinot attiecigas saites. Tikiidz jUs esat apstipringjis
Visparéjos noteikumus un nosacijumus un Konfidencialitates politiku, jums var sniegt noteiktu vispargju lietotdja
informaciju. Ta ietver, pieméram, jaunu funkciju prezentacija portala. P&c tam jUs atkal atgrieZaties
demonstracijas portala vai sava personigaja portala. Kur attiecinams, jums piesakoties, paradas zinojums, kas
informé jas par jebkurdm izmainam Vispargjos noteikumos un nosacijumos un/vai Konfidencialitates politika vai
par citu svarigu lietotaja informaciju.

# Aizmirsat savu paroli/lietotajvardu?

Ja jls aizmirsat savu paroli, noklikSkiniet attiecigo saiti pieteik§anas lapa. Pec tam ievadiet jlsu lietotajvardu un
noklikSkiniet **“PieprasTt paroli”*. Uz jisu noradito e-pasta adresi tiks nositits zinojums, kas satur saiti, kur jas
varat ievadit savu jaunu paroli.

**L0dzu, nemiet vera:** Jus varat pieprasit paroli tikai ja jis saglabajat derigu e-pasta adresi, pieméram, kad jus
pieteicaties portala izmanto$anai. Visas portala funkcionalas iespéjas ir pieejamas tikai ja jis ievadijat derigu e-
pasta adresi.

Ja jUs vél neesat saglabajis e-pasta adresi, lidzu, sazinieties ar Klientu atbalstu. Jis atradisiet kontaktinformaciju
iestatjumos, punkta “Mani dati”.

# Izmainit paroli

Jis varat izmainit savu paroli jebkura laika, izmantojot iespéjas iedala **"Mani dati”**. Lai paveiktu to, ievadiet
savu pasreiz&jo paroli lauka pa kreisi un savu jauno paroli divos ievadiSanas laukos pa labi. Tiklidz jis esat
apstiprinajis savu jauno paroli, ta ir deriga jlsu nakoSai pieteikSanas reizei.

**L0dzu, nemiet véra:** Jaunai parolei jabat vismaz astonu rakstzimju garai un jasatur vismaz viens cipars un
speciala rakstzime (!\@#$%8&€()"§;:.,-), lai atbilstu drosas paroles prasibam.

# Datu aktualitate

Méritaja dati tiek atjauninati regularos intervalos ar mainigu datu importéSanas biezumu atkaribd no
izmantojamas méritaja tehnologijas. P&dgjas datu importéSanas laiku jls varat atrast analizé, diagrammas
augséja labaja start.
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**L0dzu, nemiet véra: Attélojamam patérinam un izdevumiem ir tikai informativs raksturs. Ikgadéji parskati no
jasu elektroenergijas piegadataja ir juridiski saistoSi!**

# Sakumlapa (informacijas panelis) - Patérina parskats

Sakumlapa (informacijas panelis) atveras ikreiz, kad jus piesakaties, un tai var pieklat jebkura laika, noklik8kinot
“Informacijas panelis” navigacijas ekrana izvéIné “Patérins”. Apla elementi sdkumlapa sniedz sakotnéju apkopotu
parskatu par jisu patérina pedejiem galvenajiem raditajiem.

NoklikSkinot slidnus pa labi un pa kreisi no apla elementiem, jums ir iespéja attélot pamatraditajus citiem
apgabaliem (ja tie ir pieejami).

Soménes iztératas energijas vienibas ir attélotas kWh pirmaja apla elementa. Otrais apla elements parada
pasreizéjus izdevumus eiro uz ST patérina pamata. TreSais apla elements pardda CO<sub>2</sub> izmeSus
kg/kWh, kurus rada [idz $im patérétas energijas daudzuma razo$ana. CO2 vértiba jlsu tarifam tik izmantota
aprékinam péc nokluséjuma. Ceturtaja apla segmenta pasreizéjs energijas patérin$ tiek salidzinats ar jasu vidéjo
patérinu. Novirze no jasu vidéja energijas patérina par salidzinamu laika posmu sniegta procentuali, un jis varat
spriest par novirzes virzienu péc apala elementa kontlra nokrasas:

- Zal$ kontirs: jusu pasreizéjais ikménesa patérins ir mazaks par jlsu ierasto energijas patérinu salidzinama laika
posma.

- Peleks kontdrs: jlsu paSreizéjais ikméneSa patérin$ atbilst jisu ierastajam patérinam par salidzinamu laika
posmul.

- Sarkans kontdrs: jOsu paSreiz&jais ikmeéneSa patérind ir augstaks par jlsu ierasto vidusméra patérinu
salldzinama laika posma.

Ka tiek aprékinats vidéjais patérins: [kménesa patérin$ I1dz Sai dienai proporcionali salidzinats ar vidgjo patérinu
dotajai dienai iepriek8€ja ménesl. Tatad, ja 8T diena ir méneSa desmitais ménesis, tad vidéjais patérin$ tiek
salldzinats ar iepriek3&ja ménesa pirmajam desmit dienam.

**Piemérs:** 18. julija paSreizéjs patérin$ tiek salidzinats ar vidéjo patérinu par 18. aprili, maiju, juniju un jdliju.

Ja pieejams jusu méritaja radijums, ka art jusu patérina dati, apla elementa apakséja labaja mala atrodas ratina
ar “+”. NoklikSkinot "+", tiek attélots méritaja radijums kopa ar datumu un laiku, kad Sis méritaja radijums tika
nolastts.

# lzmaksu parbaude

Izmaksu parbaude, kuru var atrast sakumlapas (informacijas panelis) kreisaja puse, sniedz jums parskatu par to,
vai jls varat sagaidit parmaksu vai kompensaciju aprékinama gada beigas. Lai varétu pilna méra izmantot
Izdevumu parbaudes funkcionalas iespgjas, jums jaievada informacija par saviem kartéjiem maksajumiem sadala
**Mani maksajumi™*. Gaidamas parmaksas vai kompensacijas aprékins pamatojas uz aprékinama gada laika
veiktu kartgjo maksajumu kopsummas un energijas maksas.

Ja faktiskie patérina dati aprékinama gada laika (pieméram, aprékinama perioda sakuma) vél nav pieejami,
iztrlksto$i patérina skaitji tiek prognozéti. Tas nozime, ka lzdevumu parbaude palidz jums kontrolét to, ko jas
sagaida ikgadéja parskata. Tad jus varat planot parmaksas vai kompensacijas par gada periodu vai veikt
pasakumus un izvairTtos no jebkuriem iesp&jamiem papildu maksajumiem.

NoklikSkinot zimula simbolu Izdevumu parbaudes apaks$éja labaja sturt, atver ievades ekranu, kura jus varat
ievadit vai parbaudt un korigét savus kartgjos maksajumus. Sim nolikam ievadiet aprékinama gada sakumu
sadald “Kartéjo maksajumu sakums”. Tatad, pieméram, ja aprékinamais gads jusu tarifam sakas 15/02, ievadiet
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$o datumu ievades lauka kreisaja pusé. Sadala “Maksajuma summa” ievadiet jlsu kartgja maksajuma summu un
labaja puse izvélieties maksajuma intervalu.

“*Piemérs:** Ja jasu ikméneSa maksajums ir 40 eiro, ievadiet EUR 40.00 lauka “Maksajuma summa” un
izvélieties ik ménesi no nolaizamas izvélnes maksajuma intervalam.

leraksts punkta “Maksajuma perioda beigas” tiek aizpildits automatiski un vienmér pamatojas uz viena gada ka
pilns aprékinamais gads. Ja maksajuma summa aprékinama perioda laika izmainas, noklikSkiniet “+” simbolu, lai
pievienotu jaunu rindu, kura jls varat ievadit jauna maksajuma summu.

## CO; balanss

CO; veidojas energijas razo$anas procesa, pieméram, sadedzinot dabasgazi un ogles. Informaciju par CO;

izmesiem kg/kWh, kas rodas, sarazojot iztérétu energijas daudzumu, var atrast sakumlapas apak$gja labaja pusé
vai noklik8kinot sltdnus ikménesa balansa.

CO.izmesi, kas rodas energijas razoSanas rezultata, tiek parvérsti piecos dazados ekvivalentos, kuri tiek attéloti,
kad jus noklikSkiniet attiecigo simbolu (automasina, lidmasina, koks, govs vai cilvéks). Ta, pieméram, jis redzat,
cik daudz koku batu jaiestada, lai kompensétu CO, izmeSus, vai cik lielam daudzumam gaisa jldzu tas atbilst.

# Sakumlapa (informacijas panelis) - Majsaimniecibas salidzinajuma parskats

Majsaimniecibas salidzinajums atveras, kad jus izvélaties “Majsaimniecibas salidzinajums” galvenaja izvélne,
sadala “Parskats”. Majsaimniecibas salidzinajums parada, cik augsts vai zems ir jisu patérin$ salidzindjuma ar
citam majsaimniecibam. Lai aprékinatu salidzindjumu, jums jaievada informacija par iericém, kas atrodas jisu
majsaimnieciba. Jas varat ievadit vai redigét So informaciju jebkura laika sadalas “Mana majsaimnieciba” opcijas.
Lidzko jas noklikSkiniet “Saglabat’, Majsaimniecibas salidzinajums tiek aprekinats un attélots.

Majsaimniecibas salidzindjums parada jums jlsu poziciju salidzinajuma ar citdm [idzvertigdm majsaimniecibam.
Tas nozimé, ka jls uzreiz varat redzét, kur atrodas jlisu majsaimnieciba, un vai jis esat efektivu vai neefektivu
majsaimniecibu vidd. Kad jis piek|lstat Sai lapai, Majsaimniecbas salidzinajums vienmér attélots tagadéjam
ménesim, un jls varat pariet pie iepriek8gjiem periodiem ar slidnu palidzibu. Ta ka Majsaimniecibas
salldzinajums tiek aprékinats uz faktiska patérina raditaju pamata, jisu pozicija paSreizéja ménest var izmainities
ar katru jaunu patérina radijumu (sk. arT "Datu aktualitate").

Jusu majsaimniecibas salidzinajuma aprékins ar visam pieejamam majsaimniecibam balstas uz statistiskam
metodém, kuras uzskaita atseviSskas majsaimniecibas attiecigo aprikojumu visdm majsaimniecibam. Ja
salidzinajumam ir pieejamas mazak, neka 10 salidzinamas majsaimniecibas, tas pamatojas uz bazes
majsaimniecibas. Bazes majsaimniecibas galvenas iezimes (Ekas tips, majsaimnieciba dzivojosu cilvéku skaits
un karsta ddens galvenais avots) atbilst jisu paSa majsaimniecibai saskana ar “Mana majsaimnieciba’
ievaditajiem datiem. Patérin§ visas majsaimniecibas vai bazes majsaimnieciba ir salidzinats ar patérinu jasu
majsaimnieciba.

Logrika apak$gja labaja pusé jls varat redzét atkirtou starp jOsu majsaimniecibu un vidéjo patérinu, kas
aprékinats visds pieejamas majsaimniecibas. Logriks apak$€ja labaja pusé rada starpibu no efektivas
majsaimniecibas, vai cik talu jus atrodaties no pirmas vietas, ja jau esat ierindojies efektivo majsaimniectbu vida.
Tapat ka starpiba procentos, elekiribas patérin§ KWh, kas jums jaietaupa, lai nonaktu pie efektivajam
majsaimniecibam, vai ienemtu pirmo vietu to vida.

# Paterina analize

Pastav daudz dazadu energijas patérina analizes opciju. Jas varat nok|Gt pie analizes noklikskinot “Analize”
galvenaja ekrana.

## Patérina, izdevumu un CO; analize
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Analizes pirma lapa parada energijas patérinu pasreiz€jam ménesim joslu diagramma veida. Diagramma jls
varat redzét pasreizéja perioda analizi vai izmainit analizes periodu, noklikskinot slidnus (< >) pa kreisi un pa labi
no displeja. Tatad, ja jis tagad skataties padreizéjo ménesi, kreisd slidna noklikSkinaSana attélos jums
iepriek$&jo menesi.

Diagrammas augsdala jus varat izmantot cilni, lai izvélétos laiku vientbu analizei. Atkariba no jasu tarifa un laika
vientbas jsu viedaja méritaja, jas varat izvéléties sekojous periodus: diena, nedéla, ménesis, gads.

Voo

Diagrammas lauka aug3$éja labaja pusé jus varat atrast informaciju par pédéjas patérina datu importéSanas
reizes laiku. Ja par $o periodu dati netika nosatiti, tas tiek attélots ar robu analizé. Diagramma lauka kreisaja
pusé jus varat izmantot cilnes, lai izvélétos analizes vienibas no patérina kWh, izdevumiem eiro un ekologiskas
analizes CO<sub>2</sub> izmeSu zina.

Elektribas *“patérin** ir paradits kilovatstundas (kWh). Dati par patérinu tiek ieglti tiedi no jasu meéritaja.
Izdevumi tiek paraditi eiro un aprékinati uz patérina un jlsu tarifa pamata. **Ekologiska analize** tiek aprékinata
pamatojoties uz energijas patéripa un CO<sub>2</sub> [imena, kas radas sarazojot patérétas energijas
daudzumu. CO<sub>2</sub> vértiba aprékinam piesaistta jasu tarifam.

Lai bdtu iespéjams labaks energijas patérina, izdevumu vai CO<sub>2</sub> izmeSu salidzinajums par
daZzadiem periodiem, jus varat noblokét diagrammas y asi, noklikSkinot piekaramas slédzenes simbolu
diagrammas kreisaja pusé. Atkartota noklikskinasana uz piekaramas sleédzenes atbloke asi.

Ja js ar datorpeli vai pirkstu novietojat kursoru uz joslas, uznirsto$a uzvedne parada jums precizu vértibu joslam
diagramma. DubultklikSkis uz joslas analizes diagramma parada nakamo mazako laika vienibu. Pieméram, ja jls
atrodaties iknedélas skatijuma, veicot dubultklikski uz analizes joslas pirmdienai, jis nonakat pie dienas analizes
$ai pirmdienai.

**Piemérs:** Jis skataties ikgadgju patérina skatfjumu un vélaties veikt patérina analizi par septembri. Sim
noldkam noklikSkiniet joslu par septembri, un nonaksiet pie ménesa skatijuma par septembri.

Zem diagrammas atrodas svarigakas informacijas kopsavilkums attélojamai analizei. Kreisaja puse atrodas
mazaka veértiba, kas tika registréta analizes perioda, bet labaja pusé - lielaka vértiba. Vidu atrodas kopsumma
par tagadéjo periodu. So skaitlu aprékins ietver tikai beigu$os periodus, tatad neieskaitot tagadgjo dienu. Tas
nozimé, ka var bat, pieméram, ja jls atrodaties iknedélas skatljuma, mazakais patérina raditajs nevar bt par
padreiz&jo datumu, bet zemaka vértiba par lidz Sim pabeigtam nedélas dienam.

## Tarifu vesture

Izdevumu analize, kurai jas varat piekldt, noklikSkinot kreiso cilni diagrammas lauka, palielinama stikla simbols
atrodas kopsavilkuma apak3gja labaja stur. Palielinama stikla noklikSkinaSana attélo tarifus attiecigam
méritajam. Katram analizes periodam jus varat redzét uz kuru tarifu pamata veidojas attélotie izdevumu.

## Salidzinajumi

Pa labi no diagrammas jis varat izvéléties salidzindjuma analizes, kuras ir salidzindjums ar vidusméru (augséja
poga) un salidzinajums ar iepriek$€jo periodu (apak$éja poga). Videja vértiba tiek aprékinata uz iepriek$éja
patérina skaitju pamata individudliem periodiem un salidzindta ar patérinu atlasitajam periodam. Pieméram,
ikdienas skattjuma patérin$ tagadéjai pirmdienai salidzinats ar ar vidéjo patérinu pedejo tris dienu laika, ieskaitot
Sodienu.

Salidzinajumam ar iepriek3€jo periodu patérina vértiba par atlasito laika posmu tiek salidzinata ar iepriek€jo
laika posmu. Pieméram, iknedé|as skafljuma tagadéja nedéla salidzinata ar patérinu par iepriek$éjo nedéu.

Noklik8kinaana uz divam salidzinajuma pogam aktivizé salidzingjuma analizi. PaSreiz&ji skaili par analizes
periodu attéloti parskatami, turklat visas atskiribas ar attiecigo salidzindjuma periodu iezZimétas sava krasa. Zala
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josla norada, ka jus esat patéréjis mazak, neka salidzinajuma perioda, bet sarkana josla nozime, ka tika patéréts
vairak, neka atlasitaja salidzinajuma perioda. Zalas vai sarkanas joslas augstums norada novirzes limeni: jo
augstaka ir josla, jo lielaka ir starpiba.  Skaitli par padreiz€jo analizes periodu, salidzingjuma periods un
procentuala starpiba ir attéloti uznirstoSaja uzvedné, ja jus parvietojat peli vai pirkstu virs joslas.

“*Piemérs:** Jis esat iknedélas skafljuma. Katrai nedélas dienai jls varat redzét tagadéjas izmaksas un
salldzinajumu ar izdevumiem par iepriek$€jo nedélu. Katrai dienai jUs varat salidzinat jisu paSreiz&jas ikdienas
izmaksas ar iepriek8gjas nedélas izmaksam.

Atkartota noklikSkinaSana uz salidzinajuma pogu dezaktivé to. Reizé var bat attélots tikai viena salidzindjuma
analize.

## EksportésSana

Jas varat noklikSkinat peléko ritinu ar “+” zem salidzindjuma, lai eksportétu attélotos datus. **LTdzi, nemiet
vera™, ka tiek eksportéti tikai dati no paSreizéja analizes perioda, kas nozimé, ka skaitli ikdienas skatfjuma ir par
dienu vai ikgadéja skattjuma par gadu u t.t. Atkarba no radijuma nolasidanas bieZzuma jlsu viedaja meritaja, dati
par analizes periodu tiek eksportéti 15 mindsu vai stundas intervala. Ja jums analize ir aktivéti vairaki maksajuma
meéritaji, dati no katra méritaja tiek izvaditi atseviska lapa rékintabula.

## Prognoze un tarifs

**Prognoze™* lauj jums planot savu patérinu, izdevumus un CO<sub>2</sub> izmeSus nakotné. Jus varat
aktivizet prognozi, noklikskinot izvéles rltinu diagrammas apak$gja labaja pusé. Prognoze tiek aprékinata uz jlsu
patérina uzvedibas 1dz $im. Jo vairak datu ir pieejams, jo precizaks ir prognozes aprékins. Ja patéring, ar kuru
jus varétu sakt, nav pieejams, tad prognoze balstas uz salidzinamas majsaimniecibas patérina.

Ja jums ir laika atkarigais tarifs, jOs varat attélot patérina skaifjus at8kirigam tarifam un laika zonai, parejot uz
*Tarifs**. Sim noltkam aktiviz&jiet “Tarifs” izvéles ratinu diagrammas apakiéja labaja pusé. Tad attiecigi laika
atkarigie tarifi analizes perioda tiek attéloti tum$akos un gaiSakos krasas tonos, ar attiecigas laika zonas
attélojumu laika atkarigaja tarifa, pamatojoties uz citiem tum$akiem vai gaisakiem krasas toniem laika
atkarigajam tarifam analizes josla.

# PEAKpoker

“PEAKpoker’ spéle lauj jums apzinaties, ka jUs iztérajat energiju, un tadajadi taupTt to un naudu. So spéli var

shiedz jusu viedais meritajs.

Spéles mérkis ir novertét jisu elektribas patérinu kWh tagadéjai dienai tik precizi un realistiski, cik vien
iespéjams. Jo tuvaks josu mingjums iesp&jamajam ikdienas patérinam, jo vairak punktus jis varat vinnét. Ja jus
noklikSkiniet uz “Padoms”, jums parada pasu pédejo un aktualo patérina skaiffu parskatu un to novirzi no jusu
mingjuma.

Rezultatus jus sanemsiet paSpiegades pazinojuma veida nakamaja diena sava viedtalrunT vai planSeté. Ja jusu
minéjums sakrt ar faktiska patérina skaitli, jis sanemat papildu bonusa punktus. Ja jlsu mingjums ir parak

augsts vai zems, jis varat “sabalansét’ o novirzi, ieslédzot virtualas razoSanas sistémas vai virtualu sadzives
tehniku. Sim noldkam noklikSkiniet pogu, lai iegatu tris kartinas, kas attélo dazadas iekartas.

Ja jlisu mingjums bija parak zems, jus varat sabalansét novirzi lidz faktiskajam patérinam, izmantojot virtualu
sadzives tehniku. Ja josu mingjums bija par augstu, jums jaizmanto virtualas razo$anas sistémas. Jis varat
individuali vai kopa ieslégt vai izslégt attélotas iekartas, lai izlidzinatu trikstoSos kWh abos virzienos. Jus varat
pilnigi izlidzinat novirzi ar pareizu kombinaciju, par ko jas arT varat sanemt bonusa punktus.
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# Pazinojumi

Noklik$kinot uz pazinojuma simbola, jis nonakat pie pazinojumu parskata. Tur jis varat aplakot visus zinojumus,
kurus jis sanémat ka paSpiegades pazinojumus. E-pasta zinojumi par izmaksam un/vai patérina parbaudes Seit
netiek attélotas.

NeizlasTti zinojumi ir iezZiméti, un pazinojumus var atvért, noklikSkinot tos. Pazinojumi par atlaidém apziméti ar
papildu simbolu (palielinamais stikls) un, noklikSkinot uz ta, jis nonakat pie Atlaizu kopsavilkuma. Izmantojot
izdz&$anas simbolu vai opciju “Redigét”’, jis varat atlasit un izdzést individualus vai visus zinojumus.

# Atlaizu parskats

Atlaizu parskats parada visas atlaides, kuras jls pasreiz ir nopelnijis ar savu elektroenergijas patérinu. Atlaide
attiecas uz cenu par jlsu elekiribas tarifa vientbu. Kopgjais ietaupljums no visam atlaidém par pasreizéjo
aprékinamo gadu ir attélots aug$a kopsummas veida. Aprékinamais gads atbilst [iguma gadam paSreizéjam
derigam elektribas tarifam. Kopgja atlaide tiek ieskaitita jums nakamaja ikgadeja rekina par elektribu.

Atlaides seko hronologiska sectba, un turpmakas atlaizu akcijas ir apzimétas ar papildu simbolu. Ja jsu
elektroenergijas piegadatajs izsludina atlaizu akciju, jis automatiski sanemsiet paSpiegades pazinojumu.
Pazinojums satur atlaides daudzumu un deriguma periodu. Tarifa logriks sniedz jums parskatu par visam
pasreiz&jam atlaizu akcijam, kad jOs izmantojat savu viedtalruni vai plan3eti. Tarifa logriks parada atlaides
daudzumu, cenas samazindjumu par vienibu un atliku$o laiku I1dz atlaides laika notecéSanai.

# Socialie tikli

Socialo tiklu saite dod jums iespégju dalities informacija par savu elektroenergijas patérinu socialajos tiklos un
apspriest elektroenergijas taupisanas veidus. ST apmaina palidz jums labak novértét savu patérésanas uzvedibu
un salidzinat to ar citiem.

# Opcijas
Opcijas var atvért, noklikSkinot lietotaja ikonu galvena ekrana aug$éja labaja stari.
## Mani dati

Sadalas “Mani dati” opcijas labaja pusé jis varat atrast savus personigus klienta datus, ieskaitot jusu vardu,
lietotajvardu portalam un jisu portala ID.

JUs varat izmaintt savu paroli jebkura laika sadala “Opcijas” leja. Sim nolikam vienkarsi ievadiet ratina
"Pasreizeja parole" jusu pasreizejo paroli, kuru jis izmantojat pédéja pieteikSanas reize. Tad ievadiet jaunu paroli
divas ratinas labaja pusé. Noklikskiniet “Saglabat paroli”, lai apstiprinatu jauno paroli.

Jus varat arT pariet pie “Pazinojumiem”, ja vélaties sanemt zinojumu pa e-pastu, ja sagaidama jebkada parmaksa.
Sim nolikam aktiviz&jiet attiecigo izvéles ritinu, noklikskinot to. Ja sagaidama parmaksa, tad ménest tiek nositits
maksimali viens e-pasta satjums. Sagaidamas parmaksas aprékins balstas uz prognozéta patérina un ievadita
tarifa, un tiek salldzinats ar aprékinama gada laika veiktiem kopigiem maksajumiem. Js varat jebkura laika atkal
dezaktivet pazinojumu funkciju.

**Ladzu, nemiet véra:** Pazinojumu funkciju var aktivizét tikai ja jums ir registréta deriga e-pasta adrese. Ja jums
nav saglabatas e-pasta adreses, jUs vienmér varat sazinaties ar misu Klientu atbalsta nodalu un pievienot e-
pastu. JUs varat atrast Klientu atbalsta kontaktinforméaciju sadalas “Mani dati” opcijas.

## Mani meritaji

Meritaju parskata jus varat redzét savus méritajus un nodévet tos.
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## Mani maksajumi

Jis varat ievadtt aprékinamo gadu un maksajumu [imeni un biezumu opcija “Mani maksajumi”. leraksti vienmér
attiecas uz ikgadéju aprekinamo periodu.

Jusu aprekinama gada sakums atbilst jusu pirma maksajuma datumam vai josu pédéja aprékinama perioda
beigam. Jlsu pédeja aprekinama perioda datumu var atrast, pieméram, peédgja ikgadéja parskata. Ta,
pieméram, ja aprékinamais gads jusu tarifam sakas 15/02, ievadiet So datumu ievades lauka “Pirmais
maksajums” kreisaja pusé. Sadala “Maksajuma summa” ievadiet jisu kartéja maksajuma summu un labaja pusé
izvelieties maksajuma intervalu. leraksts punkta “Maksdjuma perioda beigas” tiek aizpildits automatiski un

vienmér pamatojas uz vienu gadu, ka pilns apréekinamais gads.

**Piemérs:** Ja jusu ikméneSa maksajums ir 40 eiro, ievadiet 40.00 lauka “Maksajuma daudzums” un izvélieties
"ik ménesi" no nolaizamas izvélnes maksajuma intervalam.

Jis varat izmantot kopsummu, lai parbaudttu, ka jusu ievaditi maksajumi ir pareizi kopuma.

Ja jlsu maksajumu ITmenis vai biezums mainas aprékinama gada laika, jOs varat izmantot pogu “+” rinda, lai
ievaditu jaunu maksajumu un sakuma periodu, summu un maksajuma biezumu. Jauna perioda beigu datums tiek
apréekinats pamatojoties uz sakuma laiku, kas tika ievadits jaunajai maksajuma summai.

Aprékinama perioda beigas jauna aprékinama gada sakuma datums pielagojas automatiski. Ja maksajuma
summa jaunaja aprékindma gada izmainas, jis varat vienkarsi ievadtt jaunu summu lauka “Maksajuma summa”.
Maksajuma summa par pédéjo aprékindmo gadu tiek iestatita ka sakotnéjs noklusgjums, bet to var izmainit
jebkura laika.

JUs varat redigét jebkuru ievaditu maksajumu, noklik$kinot attiecigu zimula simbolu, lai, pieméram, izlabotu klidu
vai ievaditu jauna aprékindma perioda sakumu, gadijuma ja mainas tarifs. Lai izdzéstu maksajumu periodu,
noklikSkiniet kurvja simbolu blakus tam.

**L0dzu, nemiet vera:** Izmaksu parbaudi var aprékinat tikai péc maksajumu informacijas ievadidanas. **lzmaksu
parbaudei ir tikai informativs raksturs, un ta nav attiecinama uz jasu rékiniem.** Tas mérkis ir vienkarsi palidzét
jums novertét to, ko jus varat sagaidit sava rékina. Faktiskie skaitli var atSkirties, ja méritajs nesniedz nekadus
patérina datus aprékinama gada laika. Jo vairak datu ir pieejams no méritaja, ja precizaks ir lzmaksu parbaudes
aprekins.

3.3.3 FAQs
# Kads man ir ieguvums no portala?

Portals palidz jums attélot jlsu energijas un Gdens patérinu. Tas nozimé, ka jUs varat vienmér novérot savu
energijas patérinu un kontrolét izdevumus.

Tas lauj jums noskaidrot, pieméram, cik daudz elektribas jis izmantojat naktl un kad esat prom. Jus arf varat
salldzinat savu patérinu ar iepriek$&jo ménesi, iepriek$&jo gadu vai savu vidéjo patérinu, lai noskaidrotu novirzes
patérina rakstura.

Lai to panaktu, dati no jusu méritaja tiek regulari nolastti un attéloti. Dazadas analizes opcijas portala dod jums
augstu parskatamibas limeni par jlsu energijas vienibas izmanto$anu, izmaksam un CO; izmeSiem pagatné un
tagadné. ST prognoze palidz jums novértat gaidamo energijas patérinu un izmaksas.

Vissvarigakie jusu energijas patérina raditaji vienmér tiek skaidri summéti. Rinkos sakumlapa jis varat uzreiz
redzét jusu ikméneSa patérinu un ar to saistitds izmaksas. |zmaksu parbaude lauj jums sekot lidzi tam, vai jis
varat sagaidit kompensaciju, vai jums bis japiemaksa par jusu nakoSo gada patérina parskatu. Ja ir sagaidama
papildu parmaksa, jums var automatiski tikt nosatits pazinojums pa e-pastu.
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# Cik biezi tiek atjauninati dati par manu patérinu?

Meritaja dati tiek nolastti regularos intervalos. Viedie méritaji var nolasit datus ik péc piecpadsmit minGtém vai ik
stundu. P&déjas datu importéSanas laiku var atrast katra analizé, diagrammas aug$éja labaja pusé (parasti Sie
dati vélakais no iepriek$gjas dienas).

# Cik drosSi ir mani dati?

Gan jusu personigie dati (pieméram, jusu lietotajvards un e-pasta adrese), gan jsu individuala patérina dati, jlsu
tarifs un informacija par atlaidém vienmér aizsargati no nesankcionétas piekluves portala, jo datu parraide notiek
kodéta veida. Portala piekluvei jums arT nepiecieS8ams savs lietotajvards un parole, un jums janomaina sava
parole, kad jls piesakaties pirmo reizi. Vienlaicigi jlsu dati tiek izmantoti tikai jusu personala patérina
vizualizacijai portala. Tie netiek nodoti nepilnvarotam treSajam personam.

# Kadi dati tiek izmantoti Majsaimniecibas salidzinajuma aprékinasanai?

Majsaimniecibas salidzinajums tiek aprékinats pamatojoties uz faktiski izmérita elektroenergijas patérina datiem
no salidzinamam majsaimniecibam. Elektroenergijas patérin§ standartizéts k& aprikojuma funkcija katra
majsaimniecibd. Standartizéta patérina raditaji no visam majsaimniecibam tad tiek salidzinati jisu paSa
majsaimniecibas patérina datiem.

# Kapéc netiek paradita izdevumu analize, pat ja patérina dati ir pieejami?

Izdevumu analize tiek attélota, kad nepiecieSama informacija par tarifu jau saglabata individualiem méritajiem.
Izdevumu analize var bt aprékinata tikai uz patérina datu pamata, ja informacija par tarifu ir piegjama.

Lddzu, nemiet véra, ka jlsu tarifs vienmér sastav no pamata cenas un cenas par vienibu. Ja jums ir no laika
atkarigs tarifs, tad parasti pastav viena cena par vienibu katrai laika zonai. Tikai ja abi skaitli tiek ievadrti
attiecigajos laukos, izdevumu analize var bat aprékinata pareizi.

# Ka es varu izvéléties aplukosanai citu laika posmu?

Kad jus atverat analizes lappusi, vispirms tiek attélots patreizéjs ménesis. Diagrammas lauka augsdala tiek
attélots patreizejs atskaites periods attélojamai analizei. Atskaites periodu var izmainit trijos veidos. Vispirms jus
varat noklikSkinat slidnus (< >) kreisaja un labaja pusg, lai parslégtu atskaites perioda displeju uz periodu, kas
seko tiesi pirms vai péc padreizéja atskaites perioda. JUs art varat noklik8kinat cilnes diagrammas aug$éja dala,
lai izmainTtu analizes laika posmu. Pieejamie analizes periodi ir Diena, Nedéla, Ménesis un Gads. Tresa iespéja
ir noklikSkinat joslu tieSi diagramma. Tas noved jus pie ndkama mazaka laika posma. Pieméram, ja jls atrodaties
paSreizéja meneSa skatljuma un divreiz noklikskiniet josla méneSa 15. datumu, tad jUs automatiski nonakat
dienas skatijuma par izvéléto dienu. Ja jis atrodaties gada skaffjuma un noklikSkiniet ménesi, tad jlis nonakat
pie attieciga ménesa skatijuma.

# Kapéc netiek attéloti spéles rezultati?

Spéles rezultati paradas reizi diena. Jis sanemsiet pazinojumu, kad rezultati ir pieejami. Var bt divi iemesli, kuru
de| spéles rezultati netiek attéloti vienu dienu. Vai nu méritajs ir defektivs, un tade| patérina skaii netika
nodroSinati. Vai savienojums ar serveri tika partraukts, tade| rezultatus nebija iespgjams parsatit. Jebkura
gadijuma, ludzu, sazinieties ar klientu atbalstu.

# Kapéc portals netiek attélots valoda,kuru esmu izvéléjies savai iericei.

Portals tiek attélots jusu ierices vai parliika valoda, ja portals to atbalsta. Ja esat izvélgjies valodu, kuru portals
neatbalsta, tad portals tiek attélots masu kontrakta valoda.
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# Kapéc pazinojumi tiek attéloti savadaka valoda, neka portals?

Pazinojumi tiek attéloti savadaka valoda, neka portala valoda, ikreiz kad misu kontrakta valoda tika iestatita par
korespondences valodu.  Ta priekSrociba ir tas, ka korespondencei un pazinojumiem tiek izmantota viena
valoda.

# Kapéc es sanemu pazinojumus no sava elektroenergijas piegadataja?

Pazinojumi informé jls par paSreiz&jiem notikumiem un piedavajumiem. Tas nodroSina jusu informétibu, un jis
varat izmantot masu pievilcigus atlaizu piedavajumus.

# Kad es varu sanemt atlaidu, kuru es nopelniju pateicoties savai patérina uzvedibai?

Atlaide tiek pieskirta jums jusu ikgadéja rékina. Kopéjo atlaidi par aprékinamo gadu var aplukot jebkura laika
opcija **"Mana atlaide™* iestafijumos.

# Kadi parluki un ierices tiek atbalstitas?

Portals ir optimizéts sekojo$am parlikprogrammam un iericém:
**Parldkprogrammas**

- Firefox, versija 45 vai augstak

- Internet Explorer, versija 10 vai augstak

- Chrome, versija 50 vai augstak

- Safari (iznémums: aktivéts Incognito rezims)

**\iedtalruni un plandetes**

-i0S, versija 9 vai augstak

- Android, versija 4.1 vai augstak

Ja jUs izmantojat noradtto parlikprogrammu vai ieriéu vecaku versiju, jums var rasties problémas ar displeju. Bet
visparéju darbibu tas neietekme.

# Ar ko man bitu jasazinas, ja man rodas jautajumi par problemam ar portalu?

Ja jums rodas turpmaki jautajumi par portalu, vai gadijuma analizes netiek attélotas pareizi, l0dzu, sazinieties ar
misu Klientu atbalstu. Kontaktinformaciju var atrast portdla, izvélnes opcijas “Mani dati” iestatfjumos.

4 Conclusions

The document lays down the procedures foreseen to response to the users' need of information in the context oft
he app. A three level support system ensures that every user's request is handled in the appropriate, yet resource
minizing, way.

The experience with the troubleshooting strategy from the first test users show that the foressen mechanisms
work as desired. The number of calls of users to the service centers of the retailers will be assessed at the end of
the field test, to investigate the scope for improvements quantitatively.
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